A COI\/IBINAAQAO DAS PERSPECTIVAS INSTITUCIONAL E
DA DEPENDENCIA DE RECURSOS NO ESTUDO DA
ADAPTACAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Carlos Ricardo Rossetto'
Adriana Marques Rossetto?

SINOPSE

O texto oferece wma revisdo das perspectivas institucional e da dependéncia de
recursos e descreve como elas podem ajudar na andlise do estudo da adaptagao estratégi-
ca organizacional. Enquanto a perspectiva institucional salienta o determinismo ambiental
como nfluenciador das vespostas estratégicas da organizagdo, a perspectiva da depen-
déncia de recursos enfatiza o voluntarismo como ponto-chave da resposta dos tomadores
de decisdo organizacional. Os fatores-chave para o estudo das estratégias propostas no
processo de adaptagdo vao desde o grau de conformidade organizacional, dita pela pri-
meira, alé a resisténcia as pressoes institucionais, explicada pela segunda. Portanto, o
objetivo do artigo é mostrar que a compatibilizagao de perspectivas no estudo da adapta-
¢do estratégica organizacional pode contribuir de forma significativa para uma melhor
descrigdo do seu processo.

1 INTRODUCAO

A teoria e a pesquisa sobre institucionaliza¢ao tém gerado idéias sobre os proces-
sos que a definem e explicam em ambientes organizacionais e sua influéncia sobre a
conformidade ao ambiente. Versoes iniciais da teoria institucional colocaram énfase
particular sobre o carater legitimado das regras institucionais, mitos e crengas que
moldam a realidade social e sobre o processo pelo qual organizagoes tendem a tornar-
se impregnadas de valor e significado social (Becker e Luckmann, 1967; Selznick, 1949,
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1957). Recentes tratamentos da institucionalizacio tém elaborado a natureza e a varie-
dade desses processos institucionais (DiMaggio e Powell, 1983; Meyer e Rowan, 1977;
Zucker, 1977, 1988) e um conjunto de influéncias que eles exercem sobre as caracterfs-
ticas das organizagdes (Meyer, Scott e Deal, 1983; Meyer, Scott e Strang, 1987; Scott,
1987a; Scott e Meyer, 1987; Singh, Tucker e House, 1986) e sobre a mudanga organiza-
cional (Hinings e Greenwood, 1988; Tolbert e Zucker, 1983).

Notadamente, falta nessa perspectiva uma ateng¢ao explicita ao comportamento
estratégico que as organizagoes empregam em resposta direta aos processos institucionais
que as afetam.

A perspectiva institucional tem sido criticada por sua falta de atengao ao papel
dos interesses proprios organizacionais e da atividade da agéncia nas respostas organi-
zacionais as pressoes e expectativas institucionais (Covaleski e Dirsmith, 1988; Dimaggio,
1988; Perow, 1985; Powell, 1985). Enfocando a perspectiva da dependéncia de recur-
sos, o gerenciamento das relagoes externas é a chave para a sobrevivéncia organizacio-
nal, sendo fortemente influenciado pelas forcas externas (Aldrich e Pfeffer, 1976; Pfeffer
e Salancik, 1978).

Hall (1991) diz que a importancia e urgéncia da aquisi¢io de recursos e da gestao
das interdependéncias fazem das organizagoes, tal como consideradas nessa perspecti-
va, entidades cuja evolugao parece depender da disposi¢ao dos recursos no ambiente.
Desse modo, as organizagdes veriam seu futuro tracado nao pela orientagio no sentido
dos seus proprios objetivos, mas pela agdo de constrangimentos externos que determi-
nariam, em ultima analise, as proprias escolhas organizacionais.

A perspectiva da dependéncia de recursos reconhece os efeitos do ambiente sobre
os resultados das estratégias, mas também se concentra no papel da geréncia em cap-
tar recursos para obter perférmances satisfatérias. A capacidade organizacional para
obter recursos vitais e a negociacao e o relacionamento interorganizacional também
constituem duas atividades fundamentais nessa perspectiva. Portanto, a perspectiva da
dependéncia de recursos admite que certas mudancas no meio ambiente se dao, em
parte, pela determinagido dos administradores organizacionais, porque esses se preo-
cupam em compatibilizar as caracteristicas do ambiente aos interesses especificos das
suas organizagoes.

O ponto de partida da discussdo é a comparagio das estruturas da perspectiva
institucional e da dependéncia de recursos e seu potencial de complementaridade
para explicar o determinismo ambiental e a escolha estratégica dos administradores
organizacionais nos processos de adaptagio organizacional.
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Com a intencdo de explorar o tema da adaptacdo estratégica, usaram-se duas
diferentes, e algumas vezes conflitantes, perspectivas para descrever a influéncia do
ambiente institucional no processo de escolha estratégica - a perspectiva institucional
(Meyer e Rowan, 1977) e a perspectiva da dependéncia de recursos (Pfeffer e Salancik,
1978). Essas duas perspectivas complementares fornecerao uma visio compreensivel
da influéncia do ambiente institucional no processo de adaptacao estratégica.

2 ADAPTACAO ORGANIZACIONAL

Por muitos anos, adaptagao as mudangas do ambiente tem sido uma area central
do estudo das organizagdes (Ginsberg e Buchholtz, 1990; Hrebiniak e Joyce, 1985).
Como as organizagdes vivem cada vez mais em ambientes dinamicos, os estudos do
processo de adaptagao estratégica organizacional tém sido enfatizados como de funda-
mental importancia pelos tedricos da area. Contudo, apesar de a literatura conceitual
sobre adaptagao organizacional geralmente assumir que mudancas ambientais levam a
mudanca organizacional, a questdo ndo tem recebido grande atengao da investigacao
empirica (Boeker e Goodstein, 1991; Zajac e Shortell, 1989).

O processo de adaptacdo as continuas mudangas no ambiente da organizagao,
chamado de administragdo estratégica (Schendel e Hofer, 1979), exige dos gerentes nao
somente que enfrentem as mudangas causadas no ambiente da organiza¢do, mas tam-
bém que lidem com mudangas causadas pelos processos internos da organizacao (Scott,
1971; Greiner, 1972).

Chakravarthy (1982) descreve a administragao estratégica como um processo atra-
vés do qual o gerente assegura a sobrevivéncia a longo prazo e o crescimento da orga-
nizagao. Afirma ainda que a administracao estratégica baseada na metafora da adapta-
¢do busca, sucintamente, que as organizagdes sejam mais ajustadas a seu ambiente. A
premissa-chave na literatura conceitual sobre a mudanga e a adaptag¢ao organizacional
é que os gerentes encarem as mudangas no seu ambiente externo através da escolha de
uma estratégia apropriada e do design de uma estrutura combinada (Andrews, 1971).

Embora certos tedricos da estratégia organizacional (Andrews, 1971; Chaffee, 1985;
Child, 1972; Miles, 1982; Schendel e Hofer, 1979; apud Jennings e Seaman,1994)
sugiram que os gerentes organizacionais mudem suas estratégias para refletir as mu-
dancas nas condicoes de seus ambientes, outros (Boeker, 1989; Hannan e Freeman,
1984; Kelly e Amburgey,1991; Pfeffer e Salancik, 1978; Quinn, 1980; apud Jennings e
Seaman, 1994) tém argiiido que as organizagdes sao restringidas na sua habilidade
para se adaptar.
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Portanto, o debate existente entre os estudiosos do processo de adaptacao estraté-
gica tem se centrado, fundamentalmente, em dois aspectos:
a) a visao determinista, que considera o ambiente como elemento principal na
defini¢ao das estratégias organizacionais;
b) a visao voluntarista ou da escolha estratégica, que defende a organizagio como
tendo capacidade de manipular o ambiente em funcdo de suas capacidades
materiais e organizacionais (Rossetto, 1998).

2.1 Determinismo versus voluntarismo

Como se viu, o processo de adaptagao estratégica organizacional tem sido discuti-
do e explicado por diversos tedricos organizacionais. O questionamento central na
recente discussdo da adaptagao estratégica organizacional é sobre se ela deriva do as-
pecto gerencial ou do ambiental (Astley e Van de Ven, 1983). A questao se coloca entre
uma visao de adaptacdo como um processo refletindo escolha ou selecao e outra na
qual é uma reacao necessaria as forcas ambientais (Child, 1972; Aldrich, 1979), ou seja,
a predominancia do voluntarismo ou do determinismo externo no processo de mu-
danga estratégica (Hannan e Freeman, 1977).

As principais abordagens para a questdo da adaptacdo estratégica enfatizam os
fins mutuamente exclusivos e diferenciados do determinismo ambiental e do volunta-
rismo (Hrebiniak e Joyce, 1985), que sdo vistos como mutuamente exclusivos, isto é, ou
s6 o ambiente determina as a¢oes da organizagao ou sé a percepgao dos gerentes é que
vai definir suas escolhas.

Astley e Van de Ven (1983) concluiram que o interesse das questoes de pesquisa a
respeito de organizagdes complexas deveria:

a) admitir ambas as visoes: determinista e voluntarista;

b) justapor essas visoes para estudar as interagdes e interdependéncias reciprocas

através do tempo.

Na visao de Miles (1980), a questdo do determinismo e do voluntarismo tem de
ser reformulada do “se?” para “quanto?”, pois, em quase todas as instancias, os elementos
da vontade e do determinismo estarao presentes.

Percebe-se que muitas teorias que deram origem aos estudos sobre adaptacao
organizacional partiram do pressuposto de que o ambiente no qual estdo inseridas as
organizagoes era imutavel e impunha-lhes restri¢des e algumas contingéncias (Miles,
1980). A preocupacao basica das organizagdes, partindo dessa visao determinista do
ambiente, era, conforme alguns teéricos da area, obter um ajuste entre suas estruturas
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e processos e o ambiente (Dill, Burns e Stalker, Lawrence e Lorsch e Morse apud Miles,
1980).

Os tedricos do determinismo ambiental descrevem a adaptacao como o processo
pelo qual as organiza¢oes adaptam-se - em nivel de escala de operagbes e estrutura -
conforme exigéncias do seu ambiente mais restrito, deixando de lado o ambiente ins-
titucional mais amplo, que engloba também outras organizagoes e as interagdes entre
elas. As pesquisas feitas assentavam-se na visao contingencialista, ignorando virtual-
mente os processos pelos quais a adaptagao organizacional ocorria (Miles, 1980). A
func¢do dos gerentes era apenas adequar a sua estrutura as condi¢des mutéaveis do am-
biente; assim, desconsideravam-se os processos pelos quais eles escolhiam um novo
design e o implantavam.

Antagoénica a essa visao do determinismo ambiental, esta a visao voluntarista, for-
mada por um conjunto de perspectivas que tratam os padrées de mudanca das organi-
zagbes como conseqiiéncia das respostas dos executivos as mudangas ambientais. Ao
adotar o conceito de escolha estratégica, tais perspectivas compartilham da idéia de
que existe um espago de decisdao no qual é possivel escolher a estratégia que definira os
rumos da organizacao e que o ambiente, apesar de funcionar como uma restri¢ao, nao
elimina esse espago (Cunha, 1996).

Nessa visdo, a adaptagao organizacional refere-se a habilidade de os administra-
dores reconhecerem, interpretarem e implementarem estratégias de acordo com as
necessidades e mudangas percebidas no seu ambiente, de forma a assegurar a sobrevi-
véncia de suas organizagoes, bem como suas vantagens competitivas. Como se pode
notar, o estudo do processo de adaptagio estratégica envolve as visdes deterministas
do ambiente organizacional e a voluntarista, da escolha das estratégias pelos tomadores
de decisdao nas organizacoes.

Com o intuito de esclarecer por que a perspectiva institucional e a da dependén-
cia de recursos possibilitam compreender melhor o processo de adaptagio estratégica,
far-se-a uma descri¢io das mesmas, mostrando que ambas se complementam, pois a
primeira engloba a visao determinista, e a segunda, a visao voluntarista.

2.1.1 A perspectiva institucional

Recentes discussoes dos ambientes institucionais (Hirsch, 1972; McNeil e Minihan,
1977; Zald, 1978) e dos seus efeitos sobre as estruturas e processos organizacionais
(Dowling e Pfeffer, 1975; Hirsch, 1975; Meyer e Rowan, 1977) tém demonstrado que a
escola institucional da teoria organizacional é uma expectativa vital na pesquisa cor-
rente sobre o tema.
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Essa perspectiva trata de um enfoque que vem emergindo rapidamente, visando
contribuir para o entendimento dos fendmenos organizacionais. Grande parte da in-
vestigagdo originada por ela tem sido desenvolvida a partir de organizagdes nao lucra-
tivas e busca explicar por que as organizagdes adotam determinadas formas.

As obras de DiMaggio e Powell (DiMaggio e Powell 1983; Powell, 1985; DiMaggio,
1988) enfatizam a maneira pela qual as praticas institucionalizadas sao introduzidas
nas organizagoes, as quais, em um mesmo campo, desenvolvem isomorfismo, na medi-
da em que se inter-relacionam com pessoas e também enfrentam exigéncias comuns,
como politicas governamentais.

A perspectiva institucional trata de como e por que as estruturas e processos orga-
nizacionais tornam-se legitimados e das conseqiiéncias desse processo de instituciona-
lizagdo (Meyer e Rowan, 1977; Selznick, 1949, 1957; Zucker, 1987). Entende-se por
institucionalizagdo o processo pelo qual as inovagoes organizacionais tornam-se altamente
organizadas, sistematizadas e estabilizadas. As organizag¢des se institucionalizam para
adquirir legitimidade (Rowan, 1982).

Institucionalizar é infundir valor além dos requisitos técnicos da tarefa a mao
(Selznick, 1957). Selznick distinguiu entre organizacoes técnicas e organizacoes que se
tornaram institucionalizadas, ou seja, comunidades naturais valorizadas e preocupa-
das com sua prépria automanutengao e com fim em si mesmas. O autor, claramente,
viu institucionalizagdo como um processo, algo que acontece na organizagao através do
tempo, tendo observado a sua extensdo por varias organizagdes. Nos primeiros traba-
lhos, Selznick enfatizou a natureza dos processos institucionais como sendo sem plane-
jamento e indesejados; por contraste, em seus outros trabalhos, mais prescritivos, ado-
tou uma forte concepcao ao enfatizar que os lideres sao hdbeis para definir e defender
os valores institucionais da organizagao - suas missoes distintas (Selznick, 1957).

A teoria institucional propde que uma organiza¢io tem maior probabilidade de
sobrevivéncia se obtiver legitimidade, suporte social e aprovagio dos constituintes ex-
ternos de seu ambiente institucional (Meyer e Rowan, 1977; DiMaggio e Powell, 1983;
Meyer e Scott, 1983; DiMaggio, 1988; Powell, 1988). Tal legitimacao externa eleva o
status da organizacao na comunidade, facilita a aquisi¢do de recursos e desvia questoes
sobre os direitos e competéncias da organizacao ao fornecer especificos produtos ou
servigos (Oliver, 1988).

De acordo com a teoria institucional, as chances de vida organizacional sdo signi-
ficativamente majoradas pelas demonstracoes de conformidade organizacional as nor-
mas e expectativas sociais do ambiente institucional (Meyer e Rowan, 1977; Scott e
Meyer, 1983). Quando uma organizagao desenvolve lacos com institui¢oes sociais bem
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estabelecidas, isso sinaliza sua concordancia com as prescri¢oes institucionais de con-
duta apropriada. Por conseqiiéncia, ela obtém uma variedade de recompensas que
contribuirao para ampliar as probabilidades de sua sobrevivéncia, incluindo uma maior
invulnerabilidade ao questionamento (Meyer e Scott, 1983), alcangando legitimidade
e status (Meyer e Rowan, 1977; Scott e Meyer, 1983; Oliver, 1988); maior estabilidade e
previsibilidade (Meyer e Rowan, 1977, 1983; DiMaggio, 1988) e maior facilidade de
acesso aos recursos (Pfeffer e Salancik, 1978; DiMaggio e Powell, 1983).

Embora existam diversas escolas do pensamento nessa perspectiva (Scott, 1987),
muito da literatura institucional centra-se sobre o conceito de isomorfismo, pelo qual as
organizagbes ajustam-se a normas aceitiveis de suas populagoes (DiMaggio e Powell,
1983; Rowan, 1982). Um ambiente legitima certas formas de organiza¢des. DiMaggio
e Powell (1983) arguem que o “isomorfismo institucional” €, hoje em dia, a razio domi-
nante pela qual as organizagdes assumem determinadas formas. De acordo com os
autores, as forgas motoras que conduzem a racionalizacao e a burocratizacao se baseiam
em uma economia capitalista de mercado, tendo a burocratizagdo como uma “jaula de
ferro” a que a humanidade se vé confinada.

O isomorfismo é um conjunto de restrigbes que forcam uma unidade de uma
populagao a parecer-se com outras unidades que se colocam em um mesmo conjunto
de condigbes ambientais. Em nivel de populacao, tal abordagem sugere que as caracte-
risticas organizacionais sio modificadas na dire¢do do aumento de compatibilidade
com as caracteristicas ambientais; o nimero de organizagbes em uma populacio é
fung¢do da capacidade ambiental projetada, e a diversidade das formas organizacionais
¢é isomorfica a diversidade ambiental.

Hannan e Freeman (1977) arguem que o isomorfismo pode resultar em formas
nao o6timas, selecionadas fora de uma populagao de organizagoes, ou os tomadores de
decisao organizacional podem aprender respostas que nao sao apropriadas, ajustando
seu comportamento de acordo com elas. O foco de Hannan e Freeman centra-se mais
no primeiro processo: selecao; em contraste, DiMaggio e Powell (1983) enfatizam a
adaptagao, mas ndo sugerem que as a¢oes dos tomadores de decisdo sejam, necessaria-
mente, estratégicas a longo prazo.

Enquanto a mudanga isomérfica deve, freqiientemente, ser mediada pelos dese-
jos dos gerentes para aumentar a efetividade de suas organizagoes, os autores estio
mais preocupados com o menu das possiveis escolhas que os gerentes consideram do
que com as alternativas de escolhas particulares. Em outras palavras, eles livremente
concebem que o entendimento dos atores de seus préprios comportamentos é
interpretavel em termos racionais. A teoria do isomorfismo nao é enderegada aos esta-
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dos psicolégicos dos atores, mas as estruturas determinantes do conjunto de escolhas
que eles percebem como racionais ou prudentes.

Seguindo Meyer (1979) e Fennell (1980), DiMaggio e Powell (1983) arguem que
existem dois tipos de isomorfismo: competitivo e institucional. Hannan e Freeman
(1977), em muitos de seus trabalhos recentes, tratam do isomorfismo competitivo, as-
sumindo um sistema de racionalidade que enfatiza o mercado de competi¢io e a mu-
danca de nicho, entre outras. Essa visao sugere que isso é mais apropriado para aque-
les campos em que existe competic¢ao livre e aberta.

Por outro lado, Aldrich (1979) tem argiiido que os principais fatores que a organi-
zagao deve levar em conta sdo as outras organizac¢des. Organizagdes nao competem
por recursos e consumidores, mas por poder politico e legitimidade para ajustar-se
social e economicamente. O conceito de isomorfismo institucional €, assim, uma ferra-
menta util para entender as politicas e cerimdnias que penetram a vida organizacional
moderna.

DiMaggio e Powell (1983) identificam trés mecanismos através dos quais a mu-
danca isomorfica institucional ocorre, cada um com seus préprios antecedentes:

1. isomorfismo coercivo, que provém da influéncia politica e o problema de legi-

timidade;

2. isomorfismo mimético, resultante dos padroes de respostas as incertezas;

3. isomorfismo normativo, associado com a profissionalizacao.

Em primeiro lugar, estdo as forcas coercitivas do ambiente, tais como as regula-
mentagdes governamentais e as expectativas culturais capazes de impor uniformidade
as organizagoes. As regulamentagbes governamentais, por exemplo, obrigam os res-
taurantes a manter uma ala, em suas dependéncias, para os nao-fumantes.

Como Meyer e Rowan (1977) sugeriram, as organizagoes adotam formas que siao
institucionalizadas e legitimadas pelo Estado. Em algumas circunstancias, a mudanga
organizacional é uma resposta direta ao mandato do governo: adotar novos controles
de poluigdo, manter contabilidade néo lucrativa, controlar contadores.

Pfeffer e Salancick (1978) observam que ambientes politicamente construidos tém
dois fatores caracteristicos: os tomadores de decisdes politicas, freqiientemente, nao
experimentam diretamente suas agoes, sendo as decisoes aplicadas através do conse-
lho para toda a organiza¢do, o que torna, entdo, tais decisdoes menos adaptativas e
menos flexiveis.

Meyer e Rowan (1977) tém argiiido persuasivamente que, quando Estados racio-
nalizados e outras grandes organizagdes racionais expandem seus dominios na ampla
arena da vida social, estruturas organizacionais cada vez mais refletem regras institu-
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cionalizadas e legitimadas por eles e dentro deles. Como resultado, as organizagoes
estdo cada vez mais homogéneas dentro de determinado dominio e cada vez mais
organizadas em torno de rituais de conformidade as instituigoes.

Nem todo o isomorfismo institucional deriva, entretanto, da autoridade coerciti-
va. A incerteza é uma poderosa for¢a que encoraja a imitacao. Quando os objetivos sio
ambiguos ou quando o ambiente cria incerteza simbdlica, as organiza¢ées devem mo-
delar-se por outras organizagdes. As vantagens do comportamento mimético na eco-
nomia do comportamento humano sio consideraveis, visto que, quando uma organi-
zagao coloca um problema com causas ambiguas ou solu¢des ndo claras, a busca da
resposta deve produzir uma solugao viavel com poucos gastos (Cyert e March, 1963).

Outros autores usam o termo modelagem para se referir ao processo mimético usa-
do pelas organizagoes para copiar algo de outras, algo que pode ser feito por consultorias,
pelas préprias organizacoes ou até por acordos entre organizagoes, no sentido de tro-
car de tecnologia, por exemplo. Esses desenvolvimentos tém também um aspecto ri-
tual: as empresas adotam novas formas para alcancar sua legitimidade e demonstrar
que estdo, ao menos, tentando melhorar as condigoes de trabalho.

Em geral, contudo, quanto maior a populagio de pessoal empregado ou consumi-
dores servidos por uma organizacdo, mais forte a pressido sentida por ela para que
fornega programas e servigos oferecidos por outras organizac¢oes. Entao, ou uma forga
de trabalho bem treinada ou uma ampla base de consumidor deve encorajar o
isomorfismo mimético.

A terceira fonte de mudanga organizacional isomorfica é normativa e origina-se pri-
mariamente da profissionalizacao. Seguindo Larson (1977) e Collins (1979), DiMaggio e
Powell (1983) interpretam profissionalizagio como a luta coletiva dos membros de uma
ocupagdo para definir condi¢oes e métodos de seus trabalhos e para estabelecer uma
base cognitiva e legitimagao para sua autonomia ocupacional. As profissoes estdo sujei-
tas as mesmas pressoes cognitivas e miméticas que as organizagoes. Além disso, ao
mesmo tempo em que varios tipos de profissionais dentro de uma organizacao devem
diferenciar-se uns dos outros, exibem entre si muita similaridade com suas contrapartes
profissionais em outras organizagdes. Ainda, em muitos casos, o poder profissional é
tanto fixado pelo Estado como é criado pelas atividades das profissoes.

Dois aspectos da profissionalizagao sio importantes fontes de isomorfismo: um é
o apoio da educagao formal e a legitimagdo em uma base cognitiva produzida pelos
especialistas universitarios; o segundo € o crescimento e a elaboragio da rede profissio-
nal que se estende sobre as organizag¢oes e por meio da qual novos modelos difundem-
se rapidamente.
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Um importante instrumento de encorajamento do isomorfismo normativo é o
filtro de pessoal. Em muitos campos organizacionais, o filtro ocorre pela contratagao
dos individuos de organizagdes dentro da mesma industria, pelo recrutamento de ins-
titui¢bes de treinamento e pelas promogoes.

Os campos organizacionais que incluem uma forga de trabalho profissionalmente
treinada serao dirigidos, primariamente, pelo status competitivo. Os recursos e presti-
gio organizacionais sdo elementos-chave para atrair profissionais, processo que enco-
raja a homogeneizagao, ja que as organizagoes buscam assegurar o fornecimento dos
mesmos beneficios e servicos de seus competidores.

A perspectiva institucional, em conseqiiéncia, concebe o desenho organizacional
nao como um processo racional, e, sim, como processo derivado das pressoes tanto
externas como internas, as quais, com o tempo, levam as organizagées em um campo a
se parecer umas com as outras. De acordo com essa perspectiva, as escolhas estratégi-
cas ou as intengdes de controle seriam vistas como originadas da ordem institucional
na qual uma organizagio se vé imersa.

Em suma, a perspectiva institucional é uma estrutura deterministica que coloca
grande énfase sobre as normas do ambiente e o peso da histéria da empresa as explica-
¢oes das agbes organizacionais. Tedricos institucionais véem o uso das estruturas e dos
processos que um ambiente legitima como sensiveis, porque isso implica uma adminis-
tragdo responsavel, que agrada elementos externos e evita potenciais reclamagoes de
negligéncia se algo der errado (Eisenhardt, 1988).

2.1.2 A perspectiva da dependéncia de recursos

Aldrich e Pfeffer (1976) sugerem que existe uma perspectiva alternativa a institu-
cional, a qual eles denominam de “dependéncia de recursos”, que traz de novo a con-
sideracao das agoes e decisdes organizacionais. Essa perspectiva também considera o
ambiente como fonte de influéncia nas organizacoes, mas de uma maneira diferente.

A perspectiva da dependéncia de recursos tem fortes lagos com o modelo da eco-
nomia politica das organizagdes (Wamsley e Zald, 1973; Benson, 1975) e com o enfoque
do intercambio e da dependéncia (Jacobs, 1974). A premissa basica da perspectiva da
dependéncia de recursos é que as decisoes sao tomadas dentro das organizagoes, ou
seja, dentro do contexto politico interno das mesmas, e se relacionam com condigoes
ambientais enfrentadas por elas.

Outro aspecto importante dessa perspectiva é que as organizagdes tentam inter-
relacionar-se ativamente com o ambiente, manipulando-o para seu préprio beneficio.
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Ao invés de assumir o papel passivo das for¢as ambientais, as organiza¢ées tomam
decisoes estratégicas para se adaptar ao ambiente. A perspectiva da dependéncia de re-
cursos concorda com a suposi¢do de que nenhuma organizagio é capaz de gerar todos os
recursos distintos de que necessita. Assim, fontes de recursos no ambiente sdo outras
organizagoes. O fato de os recursos serem obtidos de outras organizag¢oes implica que
a perspectiva da dependéncia de recursos pode ser concebida como um modelo
interorganizacional de dependéncia de recursos.

Como a perspectiva da dependéncia de recursos concebe a organiza¢cio como um
participante ativo em suas relagcées com o ambiente, também implica a idéia de que os
administradores das organiza¢oes “administram seus ambientes e as suas organizagoes
e a primeira atividade pode ser tdo importante ou talvez mais que a segunda” (Aldrich
e Pfeffer, 1976).

Um elemento-chave na perspectiva da dependéncia de recursos € a escolha estra-
tégica (Chandler, 1962; Child, 1972). A consideragio é que o ambiente nio coloca uma
organizagdo em uma situacio em que ela ndo tenha opgdes possiveis. A organizagao
encara um conjunto de possiveis alternativas ao tratar com seu ambiente. A perspecti-
va da escolha estratégica (Child, 1972) focaliza as a¢oes tomadas pelos membros orga-
nizacionais para adaptar as organizagées a um ambiente como uma explicagao dos
resultados organizacionais.

Os autores arguem que propostas de a¢oes proliferam nas organizagoes e que 0s
membros organizacionais tém substancial liberdade para moldar seus préprios fatos.
Como tal, a perspectiva focaliza ateng¢do sobre os individuos e grupos dentro da orga-
nizagao para explicar os processos organizacionais. Esse foco sobre o comportamento
assume que os atores organizacionais possuem a discrigdo de agir por sua prépria
vontade (Hambrick e Finkelstein, 1987).

Miles e Snow (1978) identificam trés caracteristicas da perspectiva da escolha es-
tratégica:

1. vé a escolha gerencial ou estratégica como uma ligacao principal entre a orga-

niza¢io e o ambiente;

2. focaliza a habilidade da administragdo para criar, aprender e gerenciar o am-

biente da organizagao;

3. abrange as multiplas maneiras como a organizacao responde as condigdes do

ambiente.

A perspectiva da escolha estratégica enfatiza as explicagdes nao deterministicas
dos processos e resultados organizacionais (Bourgeois, 1984). Os teéricos da escolha
estratégica reconhecem a influéncia do ambiente externo, mas seu foco é sobre as
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respostas adaptativas para aquele ambiente. Em um sentido amplo, essa perspectiva
representa um desenvolvimento, um paradigma relativamente nao deterministico para
explicar como as organizagdes se adaptam as forcas ambientais (Ansoff, 1977).

Aldrich e Pfeffer (1976), com base na obra de Child (1972), observam que existem
trés maneiras pelas quais as escolhas estratégicas operam em relagio ao ambiente. A
primeira é que quem toma as decisdes tem autonomia, que ¢ muito maior do que seria
sugerido por uma estrita aderéncia ao determinismo ambiental. A autonomia de quem
toma as decisoes refere-se ao fato de que mais de uma classe de decisiao pode ser feita
acerca do nicho ambiental que é ocupado - mais de uma estrutura é apropriada para
um determinado ambiente. Além disso, as organiza¢des podem entrar e sair dos ni-
chos.

A segunda maneira pela qual se fazem as escolhas estratégicas acerca do ambiente
implica inten¢des de manipula-lo. As organizacoes tentam criar demanda para seus
produtos; assim, elas podem também entrar em acordo com outras organizag¢oes a fim
de regular a concorréncia, legal ou ilegalmente. Operando por meio de processos
politicos, as organizagbes podem também assegurar a aprovacao de tarifas e quotas
para limitar a concorréncia por parte de organizacoes estrangeiras.

Dunford (1987) sugere que as organiza¢oes buscam reduzir sua dependéncia de
outras organizagoes, pois ter outras organizagbes como dependentes também se confi-
gura uma vantagem organizacional. Dunford assinala que as organizagdes chegam até
a suprimir o desenvolvimento tecnolégico mediante a manipulacao de patentes como
um meio de controlar a dependéncia de recursos.

A terceira maneira pela qual se tomam as decisoes estratégicas acerca do ambien-
te se baseia no fato de que as condi¢oes ambientais particulares sao percebidas e avalia-
das de maneira diferente por diferentes pessoas. Os atores organizacionais definem a
realidade em termos de sua histéria e de seus valores préprios. Kanter (1983) tem
estudado a maneira pela qual as politicas de recrutamento de executivos em uma gran-
de empresa tém como resultado a sele¢do de executivos com antecedentes muito ho-
mogéneos, sugerindo que isso permite a confian¢a mutua, pois experimentam as coi-
sas da mesma maneira e tomam os mesmos tipos de decisoes.

O ambiente é percebido, interpretado e avaliado por atores humanos dentro das
organizagdes. A percepcao transforma-se em realidade, e as condigdes ambientais sdo
importantes somente na medida em que sao percebidas por aqueles que tomam as
decisoes. Diferentes atores podem perceber o mesmo fendmeno de maneiras comple-
tamente distintas; o ambiente é atualizado pelos responsaveis pela tomada de decisao
com base em suas percepgoes, interpretacoes e avaliagdes. Assim, distintas organiza-
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¢oes atuam de forma diferente frente as mesmas condi¢bes ambientais, se as percep-
¢oes de tais condigdes sdo distintas. A esse respeito, Starbuck (1971) assinala que a
questao critica é a medida em que as percepgoes organizacionais diferem dos indicado-
res objetivos das condigdes ambientais.

Aldrich e Pfeffer (1976) observam corretamente que existem limites na amplitude
das escolhas disponiveis para os responsaveis na tomada de decisdes nas organizagoes;
existem barreiras legais que impedem que uma organiza¢io se mova de uma 4area a
outra. As barreiras economicas também existem, pois alguns projetos podem ser de-
masiado caros; os mercados podem ser dominados por poucas empresas de uma ma-
neira tal que seja impossivel a entrada de uma nova empresa. Além das barreiras que
impedem certas decisoes, aquelas que tentam alterar o ambiente podem nao ser possi-
veis para muitas organizagoes. As pequenas, por exemplo, tém menos poder que as
grandes em termos de capacidade de modificar seu ambiente.

Aldrich e Pfeffer observam que os critérios com os quais se adotam escolhas e por
meio dos quais se determinam as estruturas sio importantes e problematicos, nao
havendo somente uma estrutura ou curso de acao 6timos. O modelo de tomada de
decisao da perspectiva da dependéncia de recursos sugere que as organizagoes sao, ou
tentam ser, ativas para influenciar seus ambientes, aspecto que contribui para a varia-
¢do entre as organizacoes, dado que sdo o resultado das respostas conscientes, planeja-
das de acordo com as contingéncias ambientais. As organiza¢des tentam absorver a
interdependéncia e a incerteza, seja de maneira completa, através de fusoes (Pfeffer,
1972b), seja de maneira parcial, através da cooperagao (Pfeffer, 1972a), ou, ainda, atra-
vés do movimento de pessoal entre organizagoes (Pfeffer e Leblebici, 1973; Aldrich e
Pfeffer, 1976).

Em suma, a perspectiva da dependéncia de recursos é uma estrutura teérica com
relativo voluntarismo, que coloca énfase na maneira como as organizagdes tratam as
contingéncias do ambiente. Tedricos da dependéncia de recursos dizem que a organi-
zagao luta contra as ameacas externas e a falta de recursos, ressaltando o componente
politico e interorganizacional do processo de aquisi¢do de recursos.

3 UMA CO!\/IPARA(;AO ENTRE AS PERSPECTIVAS INSTITUCIONAL E DA
DEPENDENCIA DE RECURSOS

As concepgdes convergentes e divergentes no foco entre as perspectivas institu-
cional e da dependéncia de recursos (Quadro 3.1) sdo relevantes para a caracterizacao
das respostas estratégicas a pressdes e expectativas externas.
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Essa comparagdo serve para dois propoésitos: primeiro, a identificagdo de muitos
aspectos comuns nas suposi¢oes dessas estruturas demonstra o potencial das concep-
¢oes na perpectiva da dependéncia de recursos quando da analise da tomada de deci-
sdo organizacional, complementando o limitado conjunto de respostas oferecido pela
perspectiva institucional; segundo, a divergéncia no foco entre ambas as perspectivas
demonstra que os tedricos institucionais precisam reconhecer, para ratificar a repre-
senta¢do passiva e acomodada das organizagdes, as concepgoes na perspectiva da de-
pendéncia de, que incluem o potencial de variagao no grau de escolha, conhecimento,
proé-atividade, influéncia e alto interesse que as organizagbes exibem em resposta a
pressoes institucionais (Oliver, 1988).

De acordo com as duas perspectivas, a escolha organizacional é limitada por uma
variedade de pressoes externas (Friedland e Alford, 1987; Meyer et al., 1983; Pfeffer e
Salancik, 1978), os ambientes sdo coletivos e interconectados (DiMaggio e Powell, 1983;
Pfefter e Salancik, 1978; Powell, 1988) e as organiza¢oes devem ser sensiveis as deman-
das e expectativas externas para que possam sobreviver (Meyer e Rowan, 1977; Pfeffer
e Salancik, 1978).

A perspectiva da dependéncia de recursos também enfatiza que cada vez mais as
organizagoes enfrentam numerosas demandas, freqiientemente incompativeis, de uma
variedade de atores externos (Pfeffer, 1982; Pfeffer e Salancik, 1978). Embora os teéri-
cos institucionais tratem das pressoes institucionais, tarefas ou técnicas (Scott, 1983b;
Scott, 1987b; Scott e Meyer, 1983), a teoria institucional focaliza mais especificamente
as pressoes e restri¢coes do ambiente institucional. Instituigoes sao definidas aqui como
estruturas regulatérias, agéncias governamentais, leis, tribunais e profissoes (Scott,
1987a). De acordo com alguns tedricos institucionais (DiMaggio e Powell, 1983; Meyer
e Rowan, 1977; Meyer e Scott, 1983; Zucker, 1987), os componentes institucionais que
exercem pressoes e expectativas incluem nio somente o Estado e as profissdes como
institui¢oes, mas também grupos de interesses e a opinido publica (Scott, 1987b).

A perspectiva da dependéncia de recursos tende a enfatizar o ambiente da tarefa,
embora tenha também tratado do ambiente social das organizacoes (Pfeffer e Salancik,
1978) e do efeito das pressoes do Estado sobre essas (Pfeffer, 1972b; Salancik, 1979).
Diferencas de énfase sobre o ambiente institucional e o da tarefa sugerem diferentes
locais de poder externo (aqueles que moldam e refor¢cam as regras institucionais e
crengas versus aqueles que controlam a escassez de recursos) e diferentes processos de
ligagao entre a organizagao e o ambiente (trocas e fluxo de recursos versus incorpora-
¢ao e isomorfismo) (Scott, 1987b).
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Essas diferencas conduzem a conclusées alternativas sobre as respostas apropria-
das ao ambiente. Os tedricos institucionais tém enfatizado o valor da conformidade
com o ambiente institucional e a exigéncia de que as organiza¢oes adquiram regras e
normas externas (DiMaggio e Powell, 1983; Meyer e Rowan, 1977). Os teéricos da
dependéncia de recursos realcam a necessidade ambiental de adaptar-se as incertezas
ambientais, lidando com problemadticas interdependéncias e administrando ativamen-

te ou controlando fluxos de recursos (Pfeffer e Salancik, 1978).

Quadro 3.1 — Comparagao entre as perspectivas institucional e da dependéncia de

recursos

Fator de
explicagao

Suposig¢des convergentes

Foco divergente

Perspectiva institucional

Perspectiva da dependéncia de
recursos

Contexto do
comportamento
organizacional

Motivos do
comportamento
organizacional

Escolha organizacional é
restringida pelas mdltiplas
pressdes externas.

Os ambientes organizacionais sao
coletivos e interconectados.

Inerconectados

A sobrevivéncia

Organizacao depende da
sensibilidade as demandas e
expectativas externas.

As organizagdes buscam
estabilidade e previsibilidade.

As organizagdes buscam
legitimidade.

As organizagdes sao interesses
dirigidos.

Ambiente institucional com
nenhum comportamento de
escolha

Acomodacado a normas
coletivas

Pressodes invisiveis

Isomorfismo

Aderéncia a regras e normas

Persisténcia organizacional

Habito e convengdes de
mais valor social

Maior valor social

Conformidade a critérios
externos

Interesses institucionalmente
definidos

Submissdo

Ambiente da tarefa com
comportamento de escolha ativo

Lidar com interdependéncias

Pressoes visiveis

Adaptagcéo

Administracao da escassez de
recursos

Reducgéo da incerteza

Poder e influéncia

Mobilizagao de recursos

Controle dos critérios externos

Interesses politicos e calculados

N&o-submissao

Fonte: Oliver (1988).
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Tais diferengas no modo apropriado de sensibilizar o ambiente refletem suposi-
¢oes divergentes sobre o grau de escolha, conhecimento e auto-interesse que as organi-
zagbes possuem para lidar com as restri¢oes externas. A perspectiva da dependéncia
de recursos focaliza um amplo conjunto de comportamentos ativos de escolha que as
organizagdes podem exercitar para manipular dependéncias externas, ou exercer in-
fluéncia através da alocagao ou fonte de recursos criticos (Pfeffer e Salancik, 1978;
Scott, 1987b; Thompson, 1967).

Em oposigao, a teoria institucional tem tentado limitar sua previsdo a diferentes
tipos de conformidade estrutural ou processual ao ambiente (Scott, 1987b). A perspec-
tiva institucional também é capaz de explicar o comportamento sem escolha no con-
texto das normas e crengas legitimadas. As organizagdes conformam-se a crencas ou
praticas institucionalizadas quando essas sao validadas externamente e aceitas por elas
(DiMaggio, 1988), ou quando sua qualidade de fafo social torna-se a inica maneira
concebivel, 6bvia ou natural de conduzir uma atividade organizacional (Berger e
Luckmann, 1967; Zucker, 1977, 1987).

Portanto, as organizagdes nao devem questionar, definir e estruturar suas ativida-
des com base em fungbes particulares - vendas, finangas, produgao - que refletem clas-
sificagbes institucionalizadas e pré-fabricadas da apropriada estrutura (Meyer e Rowan,
1977). Ou seja, as organizagdes ndo devem agir por liga¢ao direta a um resultado orga-
nizacional positivo (isto é, maior prestigio ou mais recursos), mas por aceitagdo pré-
consciente de valores e praticas institucionalizadas.

Os tedricos das perspectivas institucional e da dependéncia de recursos, por essa
razao, assumem que a escolha organizacional é possivel dentro do contexto das restri-
¢oes externas. Porém os tedricos institucionais tém tentado focalizar a conformidade
ao invés da resisténcia; a passividade ao invés da atividade; a aceitagdo pré-consciente
ao invés da manipulagio politica em resposta as pressoes externas.

Ambas as perspectivas sugerem que as organizagoes tentam obter estabilidade e
legitimidade (DiMaggio, 1988; DiMaggio e Powell, 1983; Dowling e Pfeffer, 1975; Meyer
e Rowan, 1983; Pfeffer e Salancik, 1978; Zucker, 1986). Também assumem que as orga-
nizagdes devem ter interesse dirigido, embora esses tendam a ser social e institucional-
mente definidos de uma perspectiva institucional (Hinings e Greenwood, 1988; Scott,
1987a) e o “comportamento auto-interessado tende a ser buscado dentro dos argu-
mentos institucionais, em vez de teorizados explicitamente” (DiMaggio, 1988).

Os motivos da estabilidade diferem entre as duas perspectivas. A perspectiva
institucional focaliza a reproducdo ou imitacao das estruturas, as expectativas das pro-
fissdes ou normas coletivas do ambiente institucional (DiMaggio e Powell, 1983; Zucker;
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1977). Diversos estudos, por exemplo, tém demonstrado como fatores institucionais
sao transmitidos, sustentados e resistem a mudanca através do tempo, como um resul-
tado da conformidade a regras ou a expectativas institucionais (Tolbert, 1985). Em
contraste, os teéricos da dependéncia de recursos arguem que a estabilidade € alcancada
pelo exercicio de poder, controle ou negocia¢ao de interdependéncias de proposicoes
para que alcance uma previsivel ou instavel influéncia dos recursos vitais e se reduza a
incerteza ambiental.

Os graus e desejos de poder atribuidos a organizacao em relagio a seu ambiente
ocupam um papel central na explicagdo das suposicoes divergentes dessas duas pers-
pectivas. A perspectiva da dependéncia de recursos exercita alguns graus de controle
ou influencia sobre os recursos do ambiente, ou sobre os padrées de troca da organiza-
¢do com o propésito de alcancar estabilidade. Em contraste, as explica¢oes institucionais
de reprodugao e isomorfismo enfatizam o papel da conformidade, do habito e da con-
vengao, ao invés do poder organizacional e do controle, como contribuintes a estabili-
dade; quanto ao poder, tende a ser atribuido ao ambiente institucional ao invés da
organizagao (isto é, previsdes do isomorfismo coercitivo de DiMaggio e Powell, 1983).
Por essa razdo, a variagao na capacidade e nos motivos de as organizagdes exercerem
poder ou influéncia sobre as pressdes externas ¢ uma importante dimensao das abor-
dagens divergentes das perspectivas para a caracteriza¢ao das respostas organizacio-
nais ao ambiente.

Ambas as perspectivas também enfatizam a importancia de obter-se legitimida-
de com o propésito de demonstrar maior valor social e mobilizar recursos, embora a
perspectiva da dependéncia de recursos coloque mais énfase sobre a instrumentalidade
dalegitimidade as proposigoes anteriores (Benson, 1975; Hinnings e Greenwood, 1988;
Pfeffer, 1981) e o potencial de controlar ou cooptar, ao invés de conformar-se a crité-
rios de aceitavel comportamento, impostos externamente. Diferencas no grau de in-
fluéncia ou controle atribuido as organizag¢oes para manipular ou controlar o ambiente
também tém implicagdes para a presumivel utilidade da conformidade organizacional
do ambiente.

De acordo com a teoria institucional, a conformidade ¢ 1til as organizagdes no
alcance da probabilidade de sobrevivéncia. As vantagens da conformidade com as nor-
mas e requerimentos institucionais sao reveladas na variedade de recompensas relata-
das na literatura institucional, por exemplo, aumento de prestigio, estabilidade, legiti-
midade, suporte social, comprometimento interno e externo, acesso a recursos, atra-
¢do de pessoal, ajuste em categorias administrativas, aceitagdo em profissoes e invulne-
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rabilidade a questionamentos (DiMaggio, 1988; DiMaggio e Powell, 1983; Meyer e
Rowan, 1977, 1983; Meyer e Scott, 1983; Meyer et al., 1983; Scott, 1983%; Zucker, 1988).

A perspectiva da dependéncia de recursos, em contraste, elabora a virtude da
nao-conformidade. De acordo com a perspectiva da dependéncia de recursos, as em-
presas nao respondem meramente a restri¢oes externas e controle através da confor-
midade e a demandas ambientais. Assim, varias estratégias devem ser experimentadas
para alterar a situagdo, de forma que a organiza¢io torne a conformidade menos
necessaria (Pfeffer, 1982). As vantagens da nao-conformidade, na perspectiva da de-
pendéncia de recursos, incluem a habilidade de manter discrigdo ou autonomia peran-
te as novas contingéncias que vao surgindo e a atitude para alterar ou controlar o
ambiente em concordancia com os objetivos organizacionais.

As perspectivas institucional e da dependéncia de recursos, em virtude de seu
foco divergente, tém diferido em suas tipificagdes da influéncia organizacional em res-
posta ao ambiente e a utilidade estratégica da conformidade organizacional com as
restri¢oes e demandas externas. Contrapondo-se a perspectiva da dependéncia de re-
cursos, a perspectiva institucional tem tentado minimizar a habilidade das organiza-
¢oes para dominar ou se opor as demandas externas pela inutilidade de elas persegui-
rem esses tipos de estratégias. A perspectiva institucional oferece idéias especificas so-
bre as relagoes entre organizagdo-ambiente e as maneiras pelas quais elas reagem a
processos institucionais; demonstra como comportamentos de nao-escolha podem ocor-
rer e persistir pelo exercicio do habito, da convencao, da conveniéncia ou da obrigac¢ao
social (Tolbert, 1985; Tolbert e Zucker, 1983; Zucker, 1983).

A perspectiva institucional também chama atencao para a influéncia do Estado,
da sociedade e de pressoes culturais como oposi¢ao as forcas do mercado e a escassez
de recursos, sobre o comportamento organizacional. Também explica como a condes-
cendéncia passiva, em oposicao a adaptacgdo estratégica ao ambiente externo, pode
contribuir para a validade social e para a sobrevivéncia de uma organiza¢ao e como
mitos, significados e valores, ao invés de eficiéncia, autonomia e trocas, devem dirigir
e determinar o comportamento organizacional no contexto das pressdes externas.

Apesar dessas contribui¢oes substanciais, os teéricos institucionais, em virtude
de seu foco, tém se inclinado a limitar sua atencio aos efeitos do ambiente institucional
sobre a conformidade e o isomorfismo estrutural, tendendo a desconsiderar o papel
da influéncia e resisténcia nas relagdes entre a organizagio e o ambiente (Covaleski e
Dirsmith, 1988; DiMaggio, 1988; Perrow, 1985; Powell, 1985).

Nao obstante o exposto, observa-se que a integracao das perspectivas institucio-
nal e da dependéncia de recursos é o melhor caminho para a explicagao dos processos
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de adaptacdo estratégica organizacional. Ao mesmo tempo em que a perspectiva da
dependéncia de recursos oferece convergéncias e divergéncias a perspectiva institucional,
esta dltima e a perspectiva da escolha estratégica operam sob duas diferentes suposi-
¢oes tedricas, ainda que os teéricos de cada uma parecam estar movendo-se juntos. Por
exemplo, Oliver (1988) argui que os institucionalistas precisam reconhecer o compor-
tamento adaptativo voluntarioso que algumas organizagbes demonstram. Além disso,
recentes estudos empiricos empregando a estrutura institucional tém demonstrado
que as organizagoes nao se adaptam passivamente aos seus ambientes.

Similiarmente, os tedricos da escolha estratégica estao reconhecendo os aspec-
tos institucionais do processo de decisao estratégica. Por exemplo, Fredrickson e
Laquinto (1989) caracterizam o processo de decisao estratégico como inercial. Tam-
bém Huff (1980) identificou influéncias da industria sobre a reformulagao estratégica,
sugerindo que o exame somente dos tomadores de decisao foi demasiadamente limita-
do. Mais recentemente, Hitt e Tyler (1991) descobriram que as caracteristicas da in-
dustria influenciam significativamente no processo de decisao estratégica.

Em resumo, essas duas perspectivas parecem oferecer visbes complementares
sobre as decisdes estratégicas nos processos de adaptagido organizacional. Como
Hrebiniak e Joyce (1985) argiifram, a interacao das perspectivas do determinismo e do
nao-determinismo (voluntarismo) deve ser estudada para o total entendimento do com-
portamento organizacional. Reconhecendo essa complementaridade, Nielsen e Rao
(1987) descreveram os aspectos do envolvimento do conselho administrativo das orga-
nizagoes para ilustrar a conexao entre a estratégia e a legitimidade.

4 CONCLUSOES

E de salientar que, apesar das diferencas entre as perspectivas, elas podem ser
consideradas complementares. A ponte de complementaridade decorre da concepgao
que elas tém a respeito do meio ambiente como o fator-chave do funcionamento orga-
nizacional.

Varios autores, dentre eles Hall (1991), tém notado que ambas as perspectivas
parecem oferecer uma completa visao das atividades organizacionais. O autor afirma
que nunca como hoje pareceu tao evidente a necessidade de proceder a combinagao
de quadros tedricos anteriormente tidos como divergentes, ou mesmo inconciliaveis.
Serd, assim, de se esperar que seja da combinag¢do e ndo da confrontagio tedrica que
resultem verdadeiros avancos no dominio das ciéncias sociais.
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Portanto, a medida que a investiga¢do organizacional se intensifica na década de
1990, tem-se a clareza de que existe a necessidade de utilizar de maneira combinada as
aplicagoes das diversas teorias. Os tedricos organizacionais estdo se convencendo de
que devem deixar de ser criadores de paradigmas (Aldrich, 1988), passando a pro-
curar explicagoes na aplicagio de combinagoes de perspectivas.

H4 de se considerar, pois, a visao das duas perspectivas na analise das decisoes
estratégicas. A perspectiva institucional sugere que as organizagdes resistem as pres-
soes do ambiente na medida em que a sua tradi¢do, o contexto ambiental, ou ambos,
suportam tal resisténcia. Por sua vez, a perspectiva da dependéncia de recursos sugere
que as organizacdes adaptam-se as pressoes na medida em que os atores organizacio-
nais corretamente percebem e gerenciam as mudancas necessarias. As transformagoes
do ambiente resultam, em parte, da agdo dos gestores, que procuram aproximar as
caracteristicas do ambiente dos interesses especificos das suas organizagoes. A gestao
dos problemas de interdependéncia seria um exemplo privilegiado da agio organiza-
cional sobre as caracteristicas do ambiente.
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SYNOPSIS

THE COMBINATION OF INSTITUTIONAL AND DEPENDENCE PERSPECTIVES
OF RESOURCES IN THE STUDY OF STRATEGIC ORGANIZATIONAL
DEPENDENCE

The text offers a revision of the institutional and dependence perspectives of resources and
it describes how these perspectives can help with the study analysis of organizational strategic
adptation. While the institutional perspective stresses the environmental determinism as an
influencer of the strategic answers of the organization, the perspective of resource dependence
stresses voluntarism as a key point of the answer of the organizational decision makers. The key
factors for the study of the proposed strategies in the adaptation process go from the degree of
organizational conformity, said by the formes; to the resistance to institucional pressures, explained
by the latter. Therefore, the aim of this article is to show that the compatibility of perspectives in
the study of organizational strategic adaptation can contribute in a meaningful way to a better
description of the process.

SINOPSIS

LA COMBINACION DE LAS PERSPECTIVAS INSTITUCIONAL Y DE LA
DEPENDENCIA DE RECURSOS EN EL ESTUDIO DE LA ADAPTACION
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

El texto ofrece una revision de las perspectivas institucional y de la dependencia de recursos
y describe como ellas pueden ayudar en el andlisis del estudio de la adaptacion estratégica
organizacional. En cuanto la perspectiva resalta el determinismo ambiental como influenciador
de las respuestas estratégicas de la organizacion, la perspectiva de la dependencia de recursos
enfatiza el voluntarismo como punto-llave de la respuesta de los tomadores de decision
organizacional y los factores-llave para el estudio de las estrategias propuestas en el proceso de
adaptacion van desde el grado de conformidad organizacional, ... pela primera, hasta la resistencia
a las presiones institucionales, explicada pela segunda. Por tanto, el objetivo del articulo es
mostrar que la compatibilizacion de perspectivas en el estudio de la adaptacion estratégica
organizacional puede contribuir de forma significativa para una mejor descripcion de su proceso.




