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RESUMO

O artigo tem como objetivo identificar no setor moveleiro de Lagoa Vermelha os principais elementos relacionados a
representatividade do mesmo para a regido, permitindo visualizar, de forma integrada, suas relagdes intersetoriais com
o fim de verificar a existéncia ou ndo de um cluster moveleiro. Para isso, utilizou-se o roteiro metodolégico proposto
por Haddad, onde analisou-se os diferentes aspectos como delimitacdo da drea geogrifica, indicadores da performance
setorial, servigos de suporte empresarial e fundamental, indicadores de desenvolvimento social e ambiental da regido,
desenvolvimento da cultura organizacional, conhecimentos especificos e os mecanismos de inser¢do publico-privado.
Percebeu-se que no setor ainda hd grande falta desses recursos e conjuntos de suporte que integrem as relacoes intersetoriais
de forma a articular a obten¢do e manutencao da competitividade no setor, o que levou & constata¢do de que em Lagoa
Vermelha, apesar da grande concentragdo de empresas do segmento moveleiro, ainda ndo tem um cluster formado, mas
estd em processo de formagdo do mesmo.

Palavras-chave: Industria Moveleira. Lagoa Vermelha. Andlise de Cluster. Competitividade.

1 INTRODUCAO

A industria brasileira de moéveis apresenta producdo geograficamente dispersa por todo territério nacional,
localizando-se principalmente na regido centro-sul do pais, que responde por 90% da producéo nacional e 70% da
mao-de-obra do setor. No Brasil, assim como em outros paises, a industria moveleira caracteriza-se pela organizagio
em pélos regionais, sendo os principais: Grande Sdo Paulo (SP), Bento Gongalves (RS), Lagoa vermelha (RS), Sao
Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votuporanga e Mirassol (SP), respectivamente, com uma estrutura
bastante fragmentada (IBGE, 2006). Segundo Rossetto e Cruz (2005), esta industria conta com aproximadamente
13.500 empresa; em torno de 10 mil microempresas (até 15 funcionarios), 3 mil pequenas empresas (de 15 até 150
funciondrios) e apenas 500 empresas de porte médio (acima de 150 funcionarios). Na sua quase totalidade, séo
empresas familiares, de capital inteiramente nacional. Entretanto, nos dltimos anos tem-se verificado a entrada
de empresas estrangeiras no segmento de méveis de escritério, em geral via aquisicdo de fabricantes locais.

A evolugéo recente da industria brasileira de mobilidrio tem-se caracterizado por duas tendéncias bastante
divergentes entre si: enquanto a demanda interna per capita manteve-se estagnada — ou declinou — de 1990 a 2005,
as exportacdes aumentaram em cerca de 2.400% no mesmo periodo. Em paralelo, a continuidade desse crescimento,
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bem como a eventual recuperacdo do mercado interno, sofre a ameaca da possivel escassez de madeira, principal
matéria-prima utilizada na fabricacdo de méveis. Além disso, de acordo com diversos analistas, a inddstria se
ressente de problemas estruturais que podem representar obstédculos ao seu desenvolvimento, como os relacionados
ao design e a comercializacdo (ROSSETTO E CRUZ, 2005).

Dessa forma, como Lagoa Vermelha faz parte deste contexto, o presente trabalho tem o objetivo de identificar
no setor moveleiro os principais elementos inerentes a representatividade do mesmo para a regido, bem como
tracar um panorama sucinto do setor de méveis, abordando questdes especificas relacionadas aos aspectos, suas
origens e as dificuldades recentes para sua continuidade; o expressivo aumento das exportacgoes, os indicadores da
performance setorial, as perspectivas do fornecimento das diversas modalidades de madeira (maciga, aglomerada,
MDF etc.); a importancia do design para a competitividade; o impacto do setor para promocédo do desenvolvimento
social da regido. Enfim, espera-se gerar informacdes sobre as particularidades do setor moveleiro, permitindo
visualizar de forma integrada suas relagoes intersetoriais com o fim de verificar a existéncia ou ndo de um cluster
moveleiro na regido.

2 METODOLOGIA

O estudo dos agrupamentos produtivos ou clusters situa a andlise num nivel intermedidrio entre um setor
ou conjunto de setores frente 4 economia como um todo. A identificacido desses agrupamentos produtivos procura
aglutinar atividades altamente inter-relacionadas em termos de transacées intermedidrias o que representa uma
relativa independéncia com o resto das atividades. Isto €, os agrupamentos retinem atividades com alto grau de
integracdo de modo que os intercAmbios que se ddo em seu interior resultam mais relevantes que os que se déo
com o resto do sistema. Os complexos definidos tendem a permanecer no tempo, marcando uma caracteristica
estrutural da economia.

No entanto, para se chegar até essa formacdo completa do cluster, os complexos produtivos vdo passando por
diferentes fases: pré-cluster, cluster emergente, cluster em expansao e, finalmente, o cluster independente (Figura 01).

Evolucao do Processo de Formacdo de Um Cluster
@°

O % o
® @ ‘@

Pré-Cluster Cluster Emergente Cluster Em expanséo Cluster Independente
Empresas Independentes Agrupamento e Intensificam-se as Alto nivel de interligacoes
concentracdo inter- interligacoes inter- inter-empresas
empresas empresas Massa critica

Figura 01 - Evolugao do processo de formacéo de um cluster
Fonte: Montoya e Finamore (2004)

Dentro do esquema dos agrupamentos produtivos tipicos, baseado, por exemplo, no processamento de recursos
naturais, segundo Ramos (1998), pode-se encontrar encadeamentos para trdas a partir de compras de insumos
quimicos, maquinario especifico, servigos especializados e outros. J4 encadeamentos para frente sdo encontrados a
partir das vendas para outros setores produtivos que serdo maiores quanto mais difundidos o produto como insumo
das demais industrias e encadeamentos para os lados (como energia, comércio, servicos financeiros).

Para analise de cluster do setor moveleiro de Lagoa Vermelha, utilizou-se o roteiro metodolégico proposto por
Haddad (1999), o qual analisa os diferentes aspectos: a) delimitacédo da area geografica relevante; b) Indicadores
da performance setorial (producéo, produtividade e qualidade); c) aglomerados ou complexos produtivos; d)servigcos
de suporte empresarial ao cluster; e)suporte fundamental; f) indicadores de desenvolvimento social da regido;
g) indicadores ambientais; h) desenvolvimento da cultura organizacional; i) conhecimento de pesquisa, ciéncia e
tecnologia; j) mecanismos de insercdo publico privado.

Texto para discusséo n2 05/2007 3



3 ANALISE DA INDUSTRIA MOVELEIRA DE LAGOA VERMELHA

3.1 Delimitacao da area geografica relevante

A Abrangéncia do presente estudo limita-se a cidade de Lagoa Vermelha, situada na regido nordeste do Rio
Grande do Sul. Localizado as margens da estrada BR 285, o municipio possui uma area territorial de 1.262 km2,
representando 0,4694% do Estado, 0,224% da regido e 0,0149% de todo territério brasileiro. Sua populacéo é de
29.076 habitantes (FEE- Fundacdo de Economia e Estatistica, 2006).

A estrutura da Industria Moveleira na cidade de Lagoa Vermelha é composta por 36 empresas divididas
em pequeno e médio porte, gerando aproximadamente 1.350 empregos diretos (CICAS — Camara de Industria,
Comércio, Agricultura e Servigos de Lagoa Vermelha).

3.2 Indicadores da performance setorial

Entre os indicadores de desempenho setorial serdo abordados os relativos a producgdo, a produtividade e a
qualidade da industria moveleira.

3.2.1 Producéao

Ao longo do territério nacional, a inddstria moveleira apresenta diferentes caracteristicas no tocante a formas
e tamanhos de empresas. No Rio Grande do Sul, o setor moveleiro é bem representativo, empregando, segundo
Tavares e Silva (2003), em torno de 33 mil pessoas e é formado por cerca de 3,2 mil empresas, que respondem
hoje por 2,19% do PIB do estado. No ano de 2002, esse segmento encerrou com crescimento nominal de 8,32% em
relacdo a 2001, totalizando receitas de R$ 1,5 bilhdo. De acordo com os autores, esse panorama poderia ter sido
muito mais expressivo se nido tivessem ocorrido tantas incertezas e instabilidades politicas e econdmicas do inicio
dessa década, a qual foi marcada por fortes elevagdes nos custos financeiros, escassez de crédito para capital de
giro, inadimpléncia dos clientes, carga tributdria e, principalmente, elevagio no custo dos insumos.

Segundo Gorini (1998, apud ROSSETTO E CRUZ, 2005), o Rio Grande do Sul produz, predominantemente,
moveis retilineos seriados de madeira aglomerada e madeira de média densidade (MDF), bem como de mdéveis
metalicos tubulares. A producéo é comercializada, em grande parte, no mercado doméstico, sendo 18% no préprio
estado e 75% em outras unidades da federacdo. Os demais 7% séo exportados, correspondendo a 25% do total das
exportagdes nacionais, sendo o segundo maior exportador brasileiro.

A produgéo moveleira no Rio Grande do Sul apresenta Bento Gongalves como o principal pélo, seguido de Lagoa
Vermelha, como o segundo pélo moveleiro gaicho. A regido de Lagoa Vermelha, ao contrario dos indicadores dos
Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, os dois maiores exportadores de méveis do Brasil, encerrou o ano
de 2006 com exportacdes que superaram as do ano de 2005. Os EUA continuam sendo os maiores compradores de
moveis gaichos, mas as exportacoes brasileiras para este pais, diminuiram 41% em relacdo ao ano de 2005, devido a
competitividade e altas taxas de exportacédo comparadas a paises como Uruguai, México, Colémbia e Chile, que, por
sua vez, aumentaram suas compras de méveis gaichos. Vale lembrar ainda que Lagoa Vermelha, segundo relatério
Setorial da indudstria de méveis, elaborado pelo IEMI — SP, é responsavel por 40,6% das exportacdes de méveis do
Estado, conferindo a cidade a quarta colocacéo entre os maiores pélos exportadores do pais MOVERGS, 2007).

Num contexto geral, o Brasil exporta méveis para diferentes paises (Tabela 01), tendo seu principal comprador,
a Argentina, representando 24,73% do total, seguida do Uruguai (14,32%) e Chile (11,74%). Esses dados podem ser
corroborados quando se analisam as exportagdes aos principais Blocos Econémicos de destino (Tabela 02), onde os
paises do Mecosul importam praticamente 40% dos méveis brasileiros. J4 os paises da Aladi (excluindo-se os paises
que fazem parte do Mercosul), importam 19%.
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Tabela 01 — Exportacdo de méveis brasileiros para os principais paises de destino — 2006

PAISES DE DESTINO PARTICIPACAO (%)
Argentina 24,76
Uruguai 14,32
Chile 11,74
China 8,61
Jamaica 6,74
Equador 5,06
Panama 3,70
Costa Rica 3,24
Porto Rico 3,16
EUA 2,05
Namibia 1,95
Guatemala 1,93
Reunido 1,42
México 1,36
Argélia 1,28
Africa do sul 0,95
Franca 0,89
Honduras 0.82
Espanha 0,66
Mog¢ambique 0,62
Cabo verde 0,61
Trinidad e Tobago 0,57
Guiana Francesa 0,54
Paraguai 0,46
Nicaragua 0,41
Venezuela 0,33
Quénia 0,33
Santa Lucia 0,25
Suriname 0,25
Angola 0,21
Demais paises 0,81
TOTAL 100%

Fonte: Secex (2007)

Tabela 02 - Exportacédo de méveis brasileiros para os principais Blocos de Destino- 2006

PRINCIPAIS BLOCOS ECONOMICOS PART %
MERCADO COMUM DO SUL - MERCOSUL 39,61
ALADI (EXCLUSIVE MERCOSUL) 18,88
ASIA (EXCLUSIVE ORIENTE MEDIO) 8,61
COMUM E MERCADO COMUM DO CARIBE — CARICOM 7,82
AFRICA (EXCLUSIVE ORIENTE MEDIO) 7,50
DEMAIS BLOCOS 17,68
TOTAL 100%

Fonte: Secex (2007)
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3.2.2 Produtividade

O indice de produtividade da industria local é relativamente alto em fungdo das tecnologias e processos
produtivos adotados. Se analisado sob o foco da evolugdo das exportacoes e da diversidade de produtos fabricados
no local, pode-se perceber o grande potencial de crescimento ainda a ser conquistado, mesmo sendo o municipio
ainda um grande produtor de commodities. A producdo destas empresas esta alavancada na demanda dos mercados
nacional e internacional.

Conforme Tabela 03, nota-se que os principais produtos exportados pelo pélo moveleiro de Lagoa Vermelha séo
moveis para quarto de dormir, cozinhas e escritérios, respectivamente.

Tabela 03 - Exportacéo dos 8 principais produtos do setor moveleiro de Lagoa Vermelha

TOTAL DOS PRODUTOS EXPORTADOS PARTICIPACAO (%)
Mboéveis de madeira para quarto de dormir 29,90

Mboéveis de madeira para cozinhas 8,71

Mboéveis de madeira para escritérios 5,75

Assentos estofados com armacéo de madeira 0,40

Portas respect, caixilhos, alizares e soleiras de madeira 0,11

Assentos transforméaveis em camas de madeira 0,05

Parte para méveis de madeira 0,01

Outros méveis de madeira 45,60

Fonte: Secex (2007)

3.2.3 Qualidade

A produgdo no setor de moéveis de Lagoa Vermelha estd baseada neste importante fator, a qualidade. Com
mercados cada vez mais exigentes e concorréncia mais acirrada, o setor qualifica-se buscando a exceléncia e o
aperfeicoamento de seus funciondrios, mantendo-os atualizados e qualificados para atingir as expectativas e
necessidades de seus clientes.

Através destas preocupacoes na melhoria de qualidade de seus produtos, os empresarios lagoenses esperam
aumentar ainda mais suas participacoes no ramo de exportacoes, conquistando novos mercados.

Os padroes de qualidade exigidos pelo mercado conferem as empresas lagoenses uma grande preocupagéo
em manter seus produtos qualificados, cuidando desde a aquisi¢cdo de matéria-prima, o processo de produgéo e a
estocagem, armazenamento e transporte.

3.3 Aglomerado ou Complexo Produtivo Moveleiro

Cada vez mais as empresas estdo buscando tornarem-se aliadas, pois o mercado estd cada dia mais competitivo,
e a formacéo de aliangas e arranjos produtivos como os clusters é sempre uma boa alternativa.

De acordo com a CNI- Confederacdo Nacional da Industria do Brasil (apud SILVA e CAMARA, 2007), cluster
é o agrupamento, numa referéncia geografica, a aglomeracio de empresas ali localizadas que desenvolvem suas
atividades de forma articulada e com uma légica econdmica comum, a partir, por exemplo, de uma data dotacédo de
recursos naturais, da existéncia de capacidade laboral, tecnolégica ou empresarial local, e da afinidade setorial dos seus
produtos. Ja para Haddad (1999), os clusters consistem de industrias e institui¢des que tem ligagées particularmente
fortes entre si, tanto horizontal quanto vertical, incluindo empresas de producio especializada, fornecedoras,
prestadoras de servigos, instituicdes de pesquisa, instituigoes publicas e privadas de suporte fundamental.

Dentro do contexto de cluster, foco principal deste trabalho, salienta-se que o pé6lo moveleiro de Lagoa
Vermelha vem tentando ajustar-se cada vez mais para tornar-se um cluster, no entanto, o mesmo encontra algumas
dificuldades como: falta de méao-de-obra qualificada, matéria-prima escassa na regifo, tecnologia ainda é pouco
difundida e o apoio das institui¢des publicas é precario.

Outro fator que interfere negativamente num crescimento mais acelerado do pélo moveleiro de Lagoa Vermelha
é a falta de empresas produtoras de acessérios, como ferragens e outros, sendo que os mesmos sdo importados,
grande parte vindos da China, devido ao preco competitivo dos componentes. Segundo informacgées buscadas,
também nédo ha empresas que prestem consultoria, uma vez que as empresas moveleiras preferem buscar este
tipo de servico em outras cidades a fim de garantir o sigilo empresarial de seus processos e produtos, deixando
claro a falta de credibilidade das empresas de consultoria. No tocante a parte de pesquisa, a mesma apresentou-
se precaria, dado que na regido ha 3 (trés) universidades (UPF e UNOPAR que ha algum tempo atuam no local, e
em 2007 com a entrada da ULBRA), mas nenhuma organizacéo especializada como SEBRAE, SENAI, ou outras
instituicoes voltadas para o ramo especifico de méveis.
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O complexo produtivo moveleiro, igualmente as demais cadeias produtivas, é considerado desde os fornecedores
de insumos (madeira, tecidos, espumas, ferragem) até o destino dos méveis aos consumidores finais, buscando a
satisfacdo dos mesmos. Para concluir esse caminho, inumeras atividades fazem parte do processo, conforme pode
ser verificado na Figura 02, onde se visualizam todos os segmentos necessarios para a producéo de méveis.

Instituicoes de

Empresas Ensino e Pesquisa
Empresas Empresas
Fornecedoras

Fornecedoras de . Fornecedoras de
de Tecidos e

Madeiras e Afins E Ferragens
spumas
Instituicoes
A 4 A 4 A 4 Publicas
Industria de Méveis:
o Cozinhas; . Salas de Jantar;
L Dormitérios o Diversos.
o Escritoérios
Instituicoes
Financeiras
Loja de Méveis Cliente Final
Empresas de
Consultoria
Empresas de Marketing Empresas de Empresas
e Propaganda Logistica Contabeis

Figura 02 — Complexo Produtivo Moveleiro

Fonte: Desenvolvido pelos académicos.

Cabe destacar que, em torno da figura principal do complexo produtivo moveleiro, foram indicadas as principais
instituicdes ou empresas inter-relacionadas direta ou indiretamente ao setor.

3.4 Servico de Suporte Empresarial

A grande maioria das empresas que compoem o p6lo moveleiro de Lagoa Vermelha utiliza um software especifico
que controla a contabilidade e seus custos, sendo 0 mesmo gerenciado pelos responséveis da drea. Ja a Assisténcia
Técnica de maquinas e equipamentos é feita pelo departamento de assisténcia prépria da empresa.

O Controle de Qualidade é feito dentro das empresas pelo setor especifico, passando por um rigoroso controle,
onde séo analisados varios itens como matéria-prima, acabamento, ferragem e, s6 apés essa inspecéo, os produtos
séo armazenados.

Algumas empresas do setor buscam o servigo de consultoria em outras cidades da regido, outras, ainda néo se
utilizam desta ferramenta.

3.5 Suporte Fundamental

Um cluster bem estruturado depende prioritariamente de um conjunto de suporte também bem estruturado que
lhe forneca todas as bases necessarias para o seu dinamismo. Esse conjunto de suporte inclui questoes de logistica
de transporte, o sistema educacional, o sistema de financiamento, os centros de pesquisas e as universidades.

3.5.1 Logistica de transporte

Todos os sistemas de transporte sejam eles de qualquer natureza, é vital para a satide e manutengdo da
economia de toda e qualquer comunidade. Sdo recursos necessarios para o escoamento de producio, para interligar

Texto para discussao n? 05/2007 7



outras fontes de recursos como os turismos, para difundir os mecanismos tecnolégicos e os sistemas culturais de
um grupo, uma comunidade, os Estados e os Paises como um todo.

Isto é especialmente verdadeiro para o Rio Grande do Sul, que se caracteriza por um Estado exportador, o qual
tem a maior parte da produgéo escoada por rodovias.

O municipio de Lagoa Vermelha é cortado pela Rodovia BR 285 por onde é escoada praticamente toda a
producédo do municipio. Ao Oeste, em direcdo ao municipio de Vacaria e Caxias do Sul e, ao Leste, em Direcéo a
Passo Fundo e ao Centro do Estado.

Em se tratando de logistica pode-se afirmar que Lagoa Vermelha é um municipio com boa localizag¢io geografica
que facilita varios acessos como de transportes, telecomunicacgées, e turismo, este tltimo, sendo utilizado, nas
estacbes mais quentes, por turistas estrangeiros, principalmente argentinos, uruguaios e paraguaios que se dirigem
ao litoral em direcédo as praias gatchas.

3.5.2 Telecomunicacoes

Segundo Castells (2001, p. 38) a sociedade humana estd vivendo em rede. As novas tecnologias da informagéo
estdo integrando o mundo em redes globais.

Como o advento das modernas tecnologias da informacéo, ndo s6 o ambiente humano de relacionamento com a
informacéo e com 0 mundo se transformou, mas, sobretudo, e principalmente, o ambiente das empresas teve que se
readaptar as novas tecnologias, precisando, inclusive, investir com um grande numerario de recursos financeiros a
fim de acompanhar a evolucdo dos meios de comunicacdo da empresa em relacdo ao mundo.

Os sistemas de telecomunicagdes evoluiram de tal maneira que o ambiente interno das empresas convive
simultaneamente com o ambiente pessoal e social das pessoas, encurtando distdncias, reduzindo tempo e convivendo
com as pessoas.

A regifo, por caracterizar-se como uma regido altamente produtiva e detentora de muitas empresas de varios
portes, usufrui de um aparato tecnolégico sofisticado e adequado as realidades e tendéncias mundiais. Conta,
para isso, com um sistema de telefonia moderno, com sinal digital cobrindo praticamente todo o seu territério; um
facilitado acesso a internet via radio etc. Pode-se dizer, entdo, que apesar de Lagoa Vermelha ser uma cidade de
pequeno porte, do interior do Estado, tem uma vasta gama de recursos tecnolégicos disponiveis que aproxima a
mesma dos demais centros, tendo toda a facilidade de conexées com o mundo.

3.5.3 O sistema educacional

O nivel de desenvolvimento de uma comunidade pode ser mensurado pelo seu nivel educacional, bem como,
sua manutencdo e crescimento dependem igualmente do mesmo. Quanto maior o nivel educacional, maior as
possibilidades de crescimento e, quanto menor esse indice, mais limitadas séo as oportunidades.

A Tabela 04, com base nos dados do IBGE (2006), apresenta como se consolidou o cenario educacional do
municipio de Lagoa Vermelha no ano de 2005.

Tabela 04 - Nivel Educacional do municipio de Lagoa Vermelha, no ano de 2005

TOTAL POR ESTABELECIMENTO REGIAO X ESTADO
Municipal Estadual Particular Lagoa Vermelha Estado RS
Pré-Escola 144 444 75 663 54.380
Ensino 937 3.243 234 4414 1.645.652
Fundamental
Ensino Médio 0 1.084 246 1.330 463.410
Ensino Superior 0 0 529 529 338.913

Fonte: IBGE (2006)

Além de contar com institui¢oes de ensino particulares, municipais e estaduais que atendem alunos das séries
iniciais, a regido de Lagoa Vermelha dispoe atualmente de meios e recursos educacionais abundantes direcionados,
também, para o ensino superior. Dentre estes, conta com pelo menos trés Universidades de Ensino Superior, sendo
elas extensdes de matrizes de outros municipios e regides. Das trés Universidades, uma pode ser apresentada
como uma Faculdade Tradicional com professores e alunos presentes em sala de aula e, as outras duas, com o que
denominam de Ensino & Distincia, ou seja, via satélite, Internet etc.

Essas Institui¢oes de Ensino disponibilizam para a comunidade regional varios cursos de graduagio em varias
4reas como, por exemplo, em Administracdo, Direito, Pedagogia, Marketing etc.
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E necessario destacar, também, dentre as instituicoes de ensino do préprio municipio, o Colégio Agricola,
muito conhecido e procurado na regido e que, ha varios anos, vem capacitando técnicos agricolas propiciando como
conseqiiéncia direta a atualizacdo e modernizacéo do setor rural, ndo somente do municipio, mas de toda a regido.

No entanto, diretamente ligado ao setor moveleiro, percebe-se um grande incentivo para o setor de
reflorestamento, ou seja, o cultivo e comercializacdo de espécies (arvores) especificas para a producédo de madeiras
destinadas ao suprimento dessas industrias. E vasta a drea que esta sendo destinada ao reflorestamento.

Dentre as inimeras vantagens da educagéo voltada ao setor moveleiro, uma delas é a conscientiza¢do ambiental
que se vem desenvolvendo junto as pessoas diretamente ligadas ao setor, onde se evita o desmatamento de areas
com matas nativas, preservando-se, assim, a fauna, a flora e os rios. Outra vantagem sio as parcerias realizadas
com esses produtores, as quais acabam contribuindo com, além da maximizag¢éo dos resultados, no controle da
demanda de matéria-prima para as empresas.

3.5.4 Sistemas de financiamentos

Os sistemas de financiamentos mais utilizados pelas empresas, na regido, sio feitos pelos Bancos, Cooperativas
de Créditos e outras Institui¢cdes Financeiras. Os sistemas mais visados pelas mesmas sdo os contratos de Capital
de Giro, também conhecidos como Contrato Rotativo e o Contrato de Desconto de Recebiveis. Ambos contratos
caracterizam-se por serem sistemas de crédito pré-aprovados que, quando manifestado interesse pela contratante,
é liberado pela Instituicdo Financeira diretamente em conta com as clausulas previamente definidas e acordadas
entre as partes.

O Contrato de Desconto de Recebiveis diferencia-se pelo fato da Instituicdo Financeira adiantar os recursos
financeiros das empresas oriundos, por exemplo, de cheques pré-datados, duplicatas, notas promissérias etc,
fornecendo capital de giro as mesmas com taxas previamente acordadas e assinadas entre as partes.

3.5.5 Entrepostos de comercializacéo

Segundo Rosseto e Cruz (2005, p. 118), o processo de producio e comercializacdo dos produtos das Industrias
Moveleiras do municipio de Lagoa Vermelha, normalmente, obedece as seguintes etapas: secagem da madeira,
tornearia, fabricacdo das pecas e componentes, embalagem e transporte.

Nesse processo, o método de producéo e comercializacio, em alguns setores do segmento de méveis, é realizado
por funciondrios das préoprias empresas, em outros, terceirizados como, por exemplo, os setores de embalagem e
transporte (Figura 03).

| Secagem da Madeira |

| Tornearia |

| Fabricacdo das Pecas e Componentes |

| Embalagem (Terceirizado) |

| Transporte (Terceirizado) |
Fonte: Elaborado pelos académicos.

Figura 03 - Método de producéo e comercializacdo dos produtos do setor moveleiro

O processo de transporte para a Regido Latino-Americana é basicamente feito por rodovias. Para as empresas
que exportam seus produtos, o transporte normalmente é efetuado via rodovias até os portos e, apés, seguindo em
embarcactes navais até seu destino. Todas essas mercadorias sdo transportadas dentro de containeres.

3.6 Indice de desenvolvimento social de Lagoa Vermelha

O Rio Grande do Sul é o estado onde concentra o maior nimero de fabricas moveleiras do Brasil. De tal
forma, para compreender o desenvolvimento social do estado, dois indicadores serdo utilizados: o IDH - Indice de
Desenvolvimento Humano e o ICV - Indice de Condic¢des de Vida.

3.6.1 Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

A elaboracéo do IDH tem como objetivo oferecer um contraponto a outro indicador, o Produto Interno Bruto
(PIB), e parte do pressuposto que, para dimensionar o avango, ndo se deve considerar apenas a dimenséo econémica,
mas também outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade da vida humana.
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Conforme o Atlas de Desenvolvimento Humano, lancado em 2003, a educag¢do do municipio de lagoa Vermelha
possuia, no ano de 2000, um IDH de 0,859, renda de 0,699, longevidade de 0,708, de 0,755.
A populagéo total do municipio era de 29.833 habitantes, de acordo com o Censo Demografico do IBGE (2000).

3.6.2 Indice de Condigdes de Vida (ICV)

No que diz respeito as condi¢des de vida dos habitantes de Lagoa Vermelha, considerando-se os indicadores
analfabetismo, anos de estudo e educagéo; saide e a habitacéo tém-se os seguintes dados:
a) Analfabetismo: Como pode se perceber pela Tabela 05, ainda existe um ntmero relativo de analfabetismo
em Lagoa Vermelha, embora tenha decrescido nos tltimos anos. Chama a atenc¢éo a faixa etaria de 18
a 24 anos, onde, pessoas jovens, com idade de aperfeicoamento profissional, foi a tinica com aumento de
analfabetismo, o qual cresceu de 3,17% em 1991 para 4,84% em 2000.

Tabela 05 - Indice de analfabetismo em Lagoa Vermelha. 1991-2000

Anos 1991 2000

7 a 14 anos 10,10 % 6,83 %
10 a 14 anos 2,47 % 2,12 %
15 a 17 anos 1,59 % 1,34 %
acima de 15 anos 14,30 % 9,71 %
18 a 24 anos 3,17 % 4,84 %
acima de 25 anos 18,08 % 11,67 %

Fonte: PNUD/Atlas de Desenvolvimento Humano (2003)

b) Anos de Estudo: os anos de estudos na cidade de Lagoa Vermelha (Tabela 06) ainda sdo muito baixos, pois, pelos
dados levantados do IBGE (2000), 946 pessoas ndo tém nenhuma instrucéo ou menos de 1 ano de instrucgéo. O
numero mais alto encontrado foi de 2.204 pessoas com 4 anos de estudo, significando que estudaram apenas
até a 4? série do Ensino Fundamental. Destacam-se também, as pessoas com até 11 anos de estudo, ou seja,
as que cursaram até o Ensino Médio, totalizando 1083 pessoas. Ja no curso superior, aproximadamente 350
pessoas concluiram ou estavam em fase de conclusdo quando levantados os dados pelo IBGE.

Tabela 06 - Anos de estudo dos habitantes de Lagoa Vermelha — Periodo de 2003

Anos de instrugéo N¢ de habitantes
Sem instrugcdo ou menos de 1 ano 946

1 ano 399

2 anos 538

3 anos 674

4 anos 2.204

5 anos 681

6 anos 356

7 anos 350

8 anos 711

9 anos 129

10 anos 169

11 anos 1.083
12 anos 43

13 anos 65

14 anos 50

15 anos 160

16 anos 299 299
17 anos ou mais 55

Fonte: IBGE - Informacdes Metodoldgicas (2000)
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¢) Saude: A questdo da saide também é considerada na relevancia da qualidade de vida dos habitantes de
Lagoa Vermelha. Os indicadores de satude, segundo dados do IBGE (tabela 7), mostraram um ntmero ainda
muito alto de mortalidade, no entanto, com gradativa reducdo nos tltimos tempos.

O nudmero de leitos na dnica unidade hospitalar também se mostra insuficiente para os municipes com
necessidades de atendimento médico. Chama a atencdo que, desde 2000, ndo houve alteracdo na quantidade
disponibilizada de leitos (97), mas substancial redu¢do nas unidades de saide local, no dltimo periodo de 2002
para 2003.

Tabela 07 - Saude dos habitantes de Lagoa Vermelha - Periodo de 2000-2003

Indicadores 2000 2001 2002 2003
Mortalidade (no de pessoas) 192 161 136 -
Numero de Leitos 97 97 97 97
Unidades de Saude 35 35 35 16

Fonte: IBGE - Informacdes Metodolégicas (2000)
d) Habitagdo: Conforme dados do Atlas de Desenvolvimento Humano (Tabela 08), percebe-se um nimero

ainda consideravel de iméveis alugados, entre cedidos, cedidos por empregados e cedidos de outra forma,
embora a maioria ja tenha adquirido seu préprio imével.

Tabela 08 - Iméveis em Lagoa Vermelha (Domicilios Particulares e no Moradores) em 2000

Iméveis o 2000
Domicilios N° Moradores

Préprio 6.999 23.455
Préprio ja quitado 6.658 22.232
Préprio em aquisicéo 341 1.223
Alugado 965 2.953
Cedido 918 2.806
Cedido por empregador 404 1.370
Cedido de outra forma 514 1.436
Outra forma 30 82
Total 8.912 29.296

Fonte: PNUD/Atlas de Desenvolvimento Humano (2003)

3.7 Indicadores ambientais

Um dos principais problemas do municipio de Lagoa Vermelha é a reducéo da capacidade produtiva dos solos,
especialmente para culturais anuais, como a soja, por exemplo.

Nos géneros alimenticios, nas lavouras permanentes, destacam-se os cultivos da erva-mate cancheada e do
pinh&o; nas lavouras temporarias o maior cultivo é da soja, crescendo mais nos dltimos tempos, e em quantidades
menores o milho, o trigo, a aveia, a cevada e o feijao. Também s&o cultivados o alho, o amendoim, o arroz, a batata
doce, a batata inglesa, a cana-de-agucar, a cebola, a ervilha, o fumo, a mandioca, a melancia, o melédo e o tomate
em proporc¢oes bastante pequenas.
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Tabela 09 - Géneros alimenticios Lagoa Vermelha

PRODUTOS 1991 2000 2001 2002 2003
Alho 3 5 6 6 6
Amendoim 5 5 3 3 2
Arroz 330 50 20 10 10
Aveia 3.700 3.000 2.000 2.000 300
Batata-doce 35 40 20 10 5
Batata-inglesa 280 1.250 1.025 1.150 380
Cana-de-agicar 1 2 2 2 2
Cebola 13 12 6 6 --
Cevada 2.100 2.500 2.000 800 500
Ervilha 2 5 5 2 2
Feijao 1.100 1.000 584 600 600
Fumo 2 -- -- -- --
Mandioca 100 100 73 73 55
Melancia 3 3 3 3 3
Melao 1 1 1 1 -
Milho 7.500 10.000 8.000 8.000 8.000
Soja 25.000 28.000 18.000 25.000 28.000
Tomate 3 4 3 3 3
Trigo 5.600 4.800 4.800 6.500 8.000

Fonte: PNUD/Atlas de Desenvolvimento Humano (2003)

Com relagédo a criacdo de animais, o municipio vem produzindo cada vez menos. Percebem-se, pela Tabela 10,
que praticamente todos os rebanhos estido sendo reduzidos consideravelmente, ano p6s ano. Sua unica producéo de
animais que vinha reduzindo e passou a aumentar lentamente, sdo as aves.

Assim sendo, tanto na producéo de géneros alimenticios, quanto na criacdo de animais, percebe-se que Lagoa
Vermelha vem baixando sua participacéo, o que contribuiu para o incremento de pessoas investindo ou trabalhando
no setor moveleiro.

Tabela 10 - Criag¢do de animais - Lagoa Vermelha

ANIMAIS 1991 2000 2001 2002 2003
Bovinos 90.300 75.000 44.150 32.602 30.228
Bubalinos 250 380 31 58 46
Caprinos 460 20 18 33 27
Codornas 4.700 -- - - -
Coelhos 5.400 -- 103 103 142
Eqiiinos 3.950 3.300 1.537 1.183 1.050
Galinhas 82.000 51.400 46.720 15.696 18.604
Galos, Frangos e Pintos 98.000 37.750 38.230 38.780 39.421
Muar 240 37 -- -- --
Ovinos 19.400 15.150 4.510 2.841 1.577
Suinos 12.400 10.660 5.786 5.652 5.323

Fonte: PNUD/Atlas de Desenvolvimento Humano (2003)

3.8 Desenvolvimento cultural organizacional

Como se pode perceber, no decorrer do trabalho, a regido de Lagoa Vermelha tem um grande nimero de
empresas do ramo moveleiro, sendo sua maior parte empresas familiares. Com o passar dos tempos, essas empresas
cresceram e hoje estdo até exportando seus produtos.
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A inddstria moveleira de Lagoa Vermelha constitui-se de pequenas e microempresas, tendo 90% das mesmas
localizadas nas areas industriais I, I, IIT (Figura 04).

Figura 04 - Areas industriais I, IT e III de Lagoa Vermelha

Fonte: CN/Publicidades, mapas e guias (2006)

Um ponto forte das industrias de Lagoa Vermelha é a malha rodovidria, principal meio de escoamento da
producéo moveleira, sustentando vantagens competitivas para o setor no que tange aos aspectos de infra-estrutura
e desenvolvimento tecnolégico. Na formacgdo de méo-de-obra, ha preocupagéo com a devida dificuldade em encontrar
mao-de-obra qualificada, sendo esse um dos pontos fracos para o desenvolvimento competitivo da industria de
moéveis.

Pode-se salientar que os gestores das industrias de méveis consideram, como principais objetivos estratégicos,
a maior participacdo no mercado; crescimento; maximizac¢do de lucros; minimizacdo dos custos de producédo e
diferenciacéo de produtos com alto contetdo tecnolégico. Outro fator importante, ndo menos importante aos gestores,
é a estratégia de internacionalizagcdo, embora nem todas as empresas da cidade trabalhem com exportagdes.
Relacionado a isso, cabe destacar que nenhuma industria possui certificado de qualidade ISO 9000, tampouco
esta se preparando para certificacdo ISO 14000. Esse fator vem a dificultar as exportacoes para essas empresas, e,
conseqiientemente, seu maior desempenho, apesar de seu grande potencial.

3.9 Conhecimento de pesquisa, ciéncia e tecnologia

A regido Nordeste do Rio Grande do Sul, segunda maior produtora de méveis do estado (a primeira é a serra),
quer atingir patamares mais altos. Além da constante busca da qualidade dos produtos, o setor moveleiro da regiéo
também investe, na qualificacdo dos seus colaboradores. Um exemplo é a realizagdo da quarta edi¢do D"Olho na
Qualidade. (SEBRAE-RS, 2007).

Promovido pelo projeto Empreendedor, do Servigo de Apoio as micros e pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul (Sebrae/RS), em parceria com a Associacdo Comercial e Industrial, o curso estd dividido em quatro médulos,
com quatro horas aula cada. O objetivo é fazer com que todas essas praticas que estdo sendo apresentadas no
curso sejam aplicadas nas empresas. Basicamente o0 médulo D"Olho na Qualidade busca desenvolver condigoes
de conhecer e praticar os métodos (descarte, organizacdo, limpeza, higiene e ordem mantida), a fim de trazer
novos habitos para o desenvolvimento do trabalho diario das pessoas, melhorando o bem estar fisico e social de
todos. Esses tipos de investimentos na regido sdo fortes alavancadores da melhoria da qualidade dos produtos
fabricados.

Assim, o setor moveleiro de Lagoa Vermelha conta com, ao menos, um 6rgéo que dispée de mecanismos diretos
que vém auxiliando na qualificacdo da ma&o-de-obra, a qual, conforme ja verificado, deixa muito a desejar. No
entanto, é pertinente destacar que, mesmo com essa deficiéncia, o setor vem ganhando espago no mercado, o
demonstra o potencial que a regido ainda tem a explorar.
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3.10 Mecanismos de insercdo publico-privado

Na industria moveleira os residuos sdo uma constante preocupacéo por parte dos empresarios que querem se
adequar a fiscalizacdo ambiental, pois estes ndo tém um destino certo, sendo que, na maioria das vezes, causam
problema para a industria.

As industrias de Torres se depararam, em seus processos produtivos, com volumes cumulativos de residuos
que conflitam com as questdes ambientais. A serragem, por exemplo, originada da operacio das serras, pode chegar
a 12% do volume total de matéria-prima. Os cepilhos ou maravalhas, gerados pelas plainas, podem chegar a
20% do volume total de matéria-prima nas industrias de beneficiamento. A lenha ou os cavacos, compostos por
costaneiras, aparas, refilos, cascas, e outros podem chegar a 50% do volume total de matérias-primas nas serrarias
e laminadoras. Além disso, sobram recipientes de outros materiais utilizados.

Para solucionar esse problema, até o momento, a melhor forma encontrada foi reunir todos os envolvidos
para discutir o problema com a Brigada Militar, juntamente com a Prefeitura e pér em questio a possibilidade de
aproveitamento destes na combustédo dos alambiques. No entanto, pouco ainda vem sendo feito a respeito (SEBRAE-
RS. 2007). Corroborando com esse resultado, Rossetto e Cruz (2005) demonstraram que a indudstria pouco percebe
a atuacgédo do poder publico na resolugéo eficiente dos problemas do setor.

4 CONCLUSAO

Primeiramente faz-se necessario comentar sobre a importéncia do setor moveleiro na cidade de Lagoa Vermelha,
pois esse pode gerar mais empregos para o municipio, melhorar a economia, e tornar a cidade mais conhecida
dentro do p6lo moveleiro. Essas empresas procuram sempre acompanhar os padroes exigidos pelo mercado, sempre
conferindo e se preocupando em manter seus produtos qualificados.

Para que isso acontega é necessario incentivar os funcionarios a melhorarem sua méo-de-obra para que possam
trazer grandes pontos positivos para a empresa e, conseqiientemente, para Lagoa Vermelha, pois, conforme se
verificaram, essas empresas proporcionam 1350 empregos diretos, ndo se encontrando em uma situagido melhor
devido a queda do délar, que acabou prejudicando muitas empresas.

Segundo informacgdes do SEBRAE, as fabricas de méveis seriados (com fabricacdo padronizada e em larga
escala), sdo as que agregam mais tecnologia a producéo e atingem o maior nimero de mercados. 15 das 46 empresas
existentes na cidade apresentam alto nivel de desenvolvimento e ja comercializam seus produtos no mercado
internacional.

Porém, dado que o principal objetivo desse trabalho foi buscar informagées sobre as particularidades do setor
moveleiro, permitindo visualizar de forma integrada suas relac¢ées intersetoriais com o fim de verificar a existéncia
ou ndo de um cluster moveleiro na regido, é possivel dizer que o setor moveleiro de Lagoa Vermelha pode ser
considerado um pré-cluster, e ndo um cluster, pois ha falta de conjuntos de suporte que sejam bem estruturados
e que possam fornecer as bases necessarias para seu desempenho como educacio, sistema financeiro, transporte,
centro de pesquisas e universidades para desenvolver tecnologias e promover a capacitagio da populagdo, promover
o acesso aos mercados de capital, além de agentes de politicas publicas engajadas nessa idéia.

Sendo assim percebe-se que ha grande falta desses recursos no setor, e que é de extrema importancia que os
empresarios invistam nos seus funciondrios, principalmente na area educacional, para que esses sejam motivados
a melhorarem seu trabalho e, em conseqiiéncia disso, melhorar o desempenho da empresa, afinal, quanto maior o
nivel educacional maiores sdo as possibilidades de crescimento.

No tocante, é pertinente destacar que, conforme mencionam Montoya e Finamore (2004), os clusters bem
sucedidos organizam-se por geracdo esponténea, fruto do nivel de consciéncia da comunidade em relagdo aos
interesses coletivos. Assim sendo, faz pouco sentido, por exemplo, pensar-se em planejar a construgdo de um
cluster, para efeito de uma acéo governamental com tal objetivo. As acdes dos agentes de politicas publicas séo
importantes para a consolidacdo de um cluster, mas seu papel sera sempre limitado. Na verdade, é a iniciativa
privada que normalmente d4 inicio ao processo de acdo coletiva para a solugdo de problemas comuns (processo
colaborativo, esséncia dos clusters), cabendo ao poder publico atuar no sentido de apoiar e estimular o cluster
nascente, ensejando-lhe oportunidades e estimulo & necessaria socializacido e desempenhando o papel que lhe é
préprio no processo.

Portanto, para que o setor moveleiro de Lagoa Vermelha torne-se um cluster faz-se necessario, em primeiro
lugar, a conscientizacdo da comunidade em relacéo aos interesses coletivos do setor, provocando dessa forma, uma
aglomeracdo maior de indudstrias de suporte ao setor, com o intuito de todas desenvolverem suas atividades de
forma articulada num pélo produtivo especializado e com vantagens competitivas.
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