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INTRODUCAO

O desenvolvimento histérico da ciéncia se deu através da capacidade dos fil6sofos estabelecer
relacoes causa-efeito para entdo propor leis explicativas. Diante do reconhecimento da existéncia
de fenomenos metafisicos, essa concepcao de saber cientifico sofreu criticas e fez com que os feno-
menos naturais fossem mais facilmente explicados por dados quantitativos, enquanto que os fend-
menos sociais exigiam outras “leis” explicativas. Em ambos os campos do conhecimento um era o
ponto comum, o de que para se conhecer/entender algo cientificamente era preciso controlar,
manipular e medir as variaveis que sao consideradas relevantes ao entendimento do fené6meno
analisado.

As dificuldades que se fizeram presentes nessa fase do desenvolvimento cientifico foram tra-
duzir as informagoes obtidas em conhecimento, em fungao da aspiraciao de universalidade das
explicagbes cientificas. “A ciéncia ndo conhece a realidade, apenas a representa através de modelos
e teorias dos diversos ramos do conhecimento” (MOITA NETO, 2004), o que implica em “padroni-
zagao” dos processos nos diferentes niveis da pesquisa (ontolégicos, epistemolégicos e metodolégi-
Cos).

O presente artigo tem por objetivo discutir os fundamentos histéricos e conceituais de um dos
aspectos essenciais desta padronizagao, que ¢é a avaliagao estatistica das informagdes, para melhor
compreender aplicabilidade das analises dela oriundas para os estudos organizacionais. A inser¢iao
da estatistica na compreensio de uma dada realidade teve seu inicio através da busca de reducao a
poucas variaveis do fendémeno investigado, que deu origem a um dos ramos da estatistica que olha
as variaveis de maneira isolada, a estatistica univariada. Essa, hoje, se mostra superada pois a com-
plexidade do contexto atual requer que o pesquisador processe uma grande massa de informacoes
antes de transforma-la em conhecimento. Cada vez mais estamos necessitando de ferramentas
estatisticas que apresentem uma visao mais global do fenémeno observado, que pode ser suprida
pela estatistica multivariada e suas diferentes técnicas.

Sob o arcabouco filoséfico do surgimento da ciéncia e, especialmente, da pesquisa quantitati-
va, a seguir sdo apresentados os fundamentos e conceitos que melhor elucidam a necessidade da
complexidade matematica (apoiada pela simplicidade didatica dos sofisticados sofiwares estatisticos)
para a interpretagao dos fendomenos sociais. Os resultados obtidos desse processo servem de apoio
ao administrador no processo de tomada de decisao nas mais diferentes areas da pratica gerencial,
especialmente no desenvolvimento de produtos/servigos e no marketing.

FUNDAMENTOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

O processo de construcao de um saber cientifico tem seu inicio na experiéncia pessoal que
conduz os homens a intuir resultados generalizantes que determinaram a ele o comportamento
futuro. A intuigdo, entdo, é considerado um saber, porém oriundo de explicagdes espontaneas do
senso comum, da primeira compreensdo que vem a mente e, consolidado como verdadeiro pela
tradi¢do. Sendo assim, pode ser enganador (LAVILLE e DIONNE, 1999).

A fragilidade do saber fundamentado na intui¢ao provocou questionamentos filoséficos que
impulsionaram a busca de saberes metodicamente elaborados. O saber racional e, portanto, mais
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confiavel, conduziu os homens ao raciocinio dedutivo para encontrar explica¢bes para o conheci-
mento advindo do senso comum, que, com o tempo, desse nao se dissociou. O raciocinio indutivo
— que vai do particular ao geral — ndo prescindiu do conhecimento dedutivo — que permite ampliar
conhecimentos ja disponiveis a outros fatos para verificar se estdo de acordo. Raciocinio indutivo e
dedutivo encontram-se no centro do procedimento metédico de construgao do saber (LAVILLE e
DIONNE, 1999), que teve suas proposigoes diretoras com os fil6sofos gregos, como Platio e Aris-
toteles.

A contribuicao dos filésofos gregos

As primeiras explicacbes do universo baseavam-se no pensamento mitico, sustentado pelas
fantasias da mitologia e da religido. No entanto, o pensamento filoséfico trouxe um novo saber
cientifico quando revelou o poder do raciocinio e da correta exposi¢ao de idéias (do logos) para
explicar qualquer coisa. Esse novo modo de pensar, racional e filoséfico, nao é exatamente “revo-
luciondrio”, mas estabelece novas relagoes entre sujeito e objeto para explicar a realidade, como
descrito por Abrao e Coscodai (2003, p. 18).

Os primerros filosofos, assim como Hesiodo, buscam uma explicagdo para a relagio
entre o caos e a ordem do mundo. A maneira de entender essa relagdo é que muda.
Enqguanto o poeta vé os deuses como os responsaveis por tudo o que hd, os antigos
pensadores preferem partir das formas da natureza que esses deuses representam
(terra, dgua, ar) para entender a vida.

A diferenca fundamental entre os pensamentos mitico e racional esti em que a mitologia
apenas narra a sucessao de fenémenos divinos, naturais e humanos. Ela ndo os explica. A base da
compreensao da realidade, entdo, precisa ser apresentada por uma nova légica. Com Platao (c.
428-347 a.C.) a filosofia ganha a sua primeira grande sistematizagao em torno do movimento e da
pluralidade das coisas, dos valores humanos e dos estudos matematicos.

Platdo busca um fundamento sélido para a conduta humana afastando-se da vida pratica dos
homens e dirigindo o olhar para “onde se possa encontrar a verdade, para fazer dela matéria de
contemplacio (theoria)” (ABRAO e COSCODAI, 2003, p. 47). Mas, como assegurar os critérios
firmes para as a¢des humanas? Para Platdo somente a teoria é capaz de proporcionar a sua justifi-
cagao através do pensamento sistematico, coerente, sem lacunas; um conhecimento tedrico que se
autofundamente e que proclame a sua validade pela demonstragao/dialética.

Por dialética, Platdo entende a técnica de discussao cultivada e ensinada a partir das reflexoes
de Sécrates, porém numa busca pelo saber positivo (ABRAO e COSCODAI, 2003). Por meio de
afirmacoes e objecoes a elas vai-se formando um consenso que ndo é um mero consentimento, mas
uma auténtica unanimidade de pensamento, incontestavel. Para Sécrates, o pensamento requer
um encadeamento preciso de raciocinios que impossibilitem refutacoes, porém produz um saber
negativo (“sei que nada sei”).

Tendo Platdo como mestre, mas rompendo com a sua sistematizacao filoséfica e, ao mesmo
tempo, nao sendo antiplatonico, Aristételes (384-322 a.C.) apresenta sua critica a teoria das idéias
quando procura integrar a percep¢ao do mundo sensivel ao conhecimento cientifico e filoséfico,
algo que Platdo nio conseguiu fazer apesar de tentar (ABRAO e COSCODAL, 2003).

Aristételes nao despreza a observagao das coisas que se apresentam aos sentidos. Isso, porém,
nao significa que ele tenha sucumbido ao mundo sensivel e as variacoes e incertezas.

Se 0 mundo inteligivel ¢ uma ficgdo desnecessdria e initil, sé resta ao conhecimento
tornar-se o conhecimento do mundo sensivel, onde existe nao a idéia de Homem ou
de Cavalo, como queria Platao, mas homens e cavalos individuais. Os sentidos que

captam as coisas individuais constituem assim o ponto de partida. (ABRAO e
COSCODAIL, 2003, p. 50).
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A visdo aristotélica faz uso do resultado das percep¢oes produzidas no intelecto, porém sepa-
rando imagens produzidas de aspectos acidentais (tamanho, cor) para poder ficar com o que lhes é
comum e essencial, ou seja, com a abstracao e, dali, avangar para a generalizacao do observado.
Assim nasce o conceito aristotélico de conhecimento verdadeiro, que € “esse processo de abstracao
pelo qual o intelecto produz conceitos universais que [...]ndo existem separadamente das coisas e
do intelecto” (ABRAO e COSCODAI, 2003, p- 56).

Se tudo tem uma causa, como supde Aristételes, é preciso também supor uma “causa primei-
ra” que, por ser primeira, nao pode ter sido causada por alguma outra; tem que ser imével (o
movimento supde uma causa) ¢ ndo pode ser material (a matéria sé existe numa forma, o que
significa causa eficiente que a uniu). Entao, deve ser forma pura. Mas como conhecé-la?

Aristételes afirma que conhecer é formular afirmagdes sobre alguma coisa. Sendo assim, para
conhecer algo é preciso examinar os modos pelos quais as proposi¢oes sao feitas a fim de que o
jogo de palavras proposto por Sécrates ndo seja sempre a “verdade”. A proposi¢ao aristotélica,
entao, langa mio da analise do funcionamento da linguagem como instrumento (organon) anterior
ao préprio conhecimento em funcao da precisio das regras a serem utilizadas na busca da “verdade
cientifica”. Assim, a légica assume o papel de instrumento como condigdo basica e preliminar para
obter o conhecimento verdadeiro. O conhecimento se expressa por palavras, por isso sdo elas as
primeiras a serem analisadas, através de categorias estabelecidas por Aristételes, a saber: de subs-
tancia, de predicado, de quantidade, de qualidade, de lugar e assim por diante.

No entanto, nio basta que as proposigoes sejam classificaveis. E necessario que elas afirmem a
verdade. Para isso devem obedecer a certas regras, o principio légico da nao-contradigao. E, assim,
regidas por esse principio, as proposicoes filoséficas vao formando conhecimentos encadeadas pelo
silogismo (reuniao, calculo e, por extensio, raciocinio ordenado) e, a0 mesmo tempo, distancian-
do-se da realidade social.

Abrao e Coscodai (2003) observam que, nesse momento, enquanto a filosofia retrai-se numa
espécie de “filosofia popular”, perdendo a forma de suas demonstragbes, a ciéncia desgarra-se de
raciocinios filos6ficos, embora continuando a alimentar-se das concepgoes tradicionais. A ciéncia
fica a importante contribui¢ao de Platao e Aristételes, a separagao do sujeito (que procura conhe-
cer) do objeto (a ser conhecido), bem como as relacoes entre ambos (principio da causalidade).

O saber obtido pelos fil6sofos do passado contribuiu significativamente para que fossem con-
siderados novos pontos de vista daquilo que se conhecia pela indug¢do ou tradi¢do, e que iriam
florescer novamente no século XVII. Em especial, surge a preocupagao em se proceder a observa-
¢ao empirica do real antes de interpretéd-lo pela mente para, depois, submeté-lo a experimentacao
através da autoridade matematica. Nasce assim a ciéncia experimental que conjuga a razao e a
experiéncia.

0O pensamento cientifico moderno: séculos XVIl e X VIl

O século XVII confirma a tendéncia de objetivagdo do pensamento em busca da verdade e,
segundo Laville e Dionne (1999), desenvolve um saber racional com base na observa¢do da reali-
dade (empirismo) e coloca essa explicagdo a prova (experimentag¢do). Os raciocinios indutivo e
dedutivo, colocados a prova pelos filésofos gregos, se unem pela hipétese (raciocinio hipotético-
dedutivo) e passam a requerer novos instrumentos de medida, além da l6gica aristotélica, como:
tempo, distancia, calor, peso, etc.

Esse periodo histérico marca o momento de passagem do saber desenvolvido apenas pelo
exercicio do pensamento para o saber baseado na observacao, experimenta¢gio e mensuragao,
fundamentos do método cientifico em sua forma experimental (LAVILLE e DIONNE, 1999). As
multiplas aplicagoes transformam, entao, o século XVIII em o “Século das Luzes”, corrente do
pensamento elaborada e difundida pelos filésofos.
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Huminay, tlustray, esclarecer, fornecer as luzes: a Luz, metdfora da razdo desde
Platdo, torna-se no século XVIII — o Século das Luzes — a grande palavra de
ordem. Na Inglaterra, na Itdlia, na Franga e na Alemanha, proliferam idéias em
sew nome, que, se ndo se agrupam em wm sé6 movimento, tém a mesma inmlengao:
combater o sew oposto, as trevas e o obscurantismo, seja ele filosofico, religioso,
moral ou politico (ABRAO e COSCODAIL, 2003, p. 247).

O Iluminismo, afirma Zeitlin (1976), criou uma forma original de pensamento filoséfico, pois
passou a fazer uso somente das meditagdes inseridas no contetido e pertencentes aos séculos passa-
dos. As construgdes intelectuais se ergueram dos cimentos colocados pelos pensadores do século
XVII (Descartes, Spinoza, Leibniz, Bacon, Hobes e Locke). Dai é que se reelaboraram as idéias
principais e fizeram surgir novos significados e novas perspectivas. O filosofar se converteu em algo
diferente.

Os pensadores do século XVIII perderam a fé nos sistemas metafisicos ocultos/
fechados e auto-suficientes do século anterior; haviam perdido a paciéncia diante
de wma filosofia confinada a axiomas definidos e imutdveis e a realizar dedugoes a
partir deles. Muito mais que antes, a filosofia se convertew em atividade mediante
a qual ¢ possivel descobrir a forma fundamental de todos os fenomenos naturais e
espirituais (ZEITLIN, 1976, p.14).

De acordo com Zeitlin (1976), o Iluminismo ndo é somente reflexivo, nem se contenta em
tratar de forma exclusiva verdades axiomadticas, mas atribui ao pensamento uma fungdo criadora e
critica de moldar a vida. Observe na Figura 1 que o Iluminismo exige a renovagio dessas institui-
¢oes e de toda a ordem anterior por uma mais razoavel, natural e necessaria. Por isso o Iluminismo
tende tanto para o aspecto positivo quanto negativo (critico), fazendo surgir uma qualidade nova
e original, que € o processo de criar, duvidar, destruir assim como de construir.

Autocritica Constituiram uma funcéo

Compreenséo da propria atividade, da essencial do pensamento
sociedade e da época em que atuaram. iluminista

A 4

A

Com o conhecimento, a compreensao € a
identificacdo das forcas e tendéncias
< principais do seu tempo, os homens
podiam determinar a direcdo das forcas e
controlar as consequiéncias.

Razao e ciéncia
Permitiam maior liberdade e
crescente nivel de perfeicdo

Progresso intelectual deveria servir constantemente para
promover o progresso geral do homem

Fonte: A autora

Figura 1 — O processo de andlise do pensamento iluminista.

Para os iluministas, todos os aspectos da vida e da obra do homem estavam sujeitos a exame
critico. Percebiam grande nimero de poderosas forcas capazes de arrasta-los, mas se negavam a
abandona-las. Essa postura filoséfica permite elaborar um quadro comparativo entre os séculos
XVII e XVIII, como o apresentado a seguir.
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Quadro 1 - Diferenca das bases de pensamento dos fil6sofos dos séculos XVII e XVIII.

Séculos Pensamento central Criticas sofridas

Metodologia caracteristica: a explicacdo deveria partir da deducéo escrita e
sistematica. A explicagio e a compreensdo deveriam ser realizadas segundo | Ignoraram os fatos e fendmenos

0 modelo das ciéncias naturais contemporaneas. do mundo real

Modelo das ciéncias naturais baseando-se em Newton, devido ao método de | |déias e conceitos isolados
XVII | andlise em detrimento da dedugdo pura. elevados a categoria de dogma

Principios e objetivos de Newton repousavam na experiéncia e na (Condillac)

observacéo; base empirica. . . .
¢ P Espirito racional dominava o

Conceito de razdo — era 0 dominio das verdades eternas, que sdo tanto para | conhecimento
0s homens quanto para Deus (Descartes, Spinoza e Leibniz)

Metodologia caracteristica: “a ordem é inseparavel do universo e ndo se
descobre mediante principios abstratos, sendo mediante a observagio e
acumulagdo de dados”.

Nova proposta: unido do “positivo” e cientifico com o racional, utilizando
XVIHI | fenomenos para conhecer formas e conexdes eminentes; € a l6gica dos
fatos.

Conceito de razdo — espécie de energia/forca que somente é totalmente
compreendida em suas agdes e em seus efeitos. Razéo e observagao sdo
meios para obter a verdade.

Fonte: A autora, com base em Zeitlin (1976).

Os fil6sofos concluem que a sintese do positivo e do racional ndo era um ideal inalcangavel,
sendo plenamente realizavel. Esse era um significativo avango da ciéncia no carater qualitativo,
pois, seguindo Newton, a complexa multiplicidade dos fené6menos naturais foi reduzida a uma
unica lei universal e compreendida como tal (Lei da Gravidade).

Os fildsofos observaram que a lei geral da gravidade de Newton nao foi o resultado
exclusivo da teorizagao nem da experimentagdo ou da observagao esporddica des-
providas de um guia teorico; sew descobrimento foi fruto da rigorosa aplicagdo do
método cientifico. (...) A casualidade externa explicava sew funcionamento despro-
vido em aparéncia de propésito ou significado (ZEITLIN, 1976, p.16).

Essa concepgao passou a exercer enorme influéncia sobre os iluministas. Abrao e Coscodai
(2003) observam que, a partir de Newton, o mundo pode ser explicado de modo sistematico e
universal, desde que esse sistema universal permanega restrito ao mundo fisico dos fendémenos.
Nasce, entdo, uma nova corrente do pensamento ou premissa epistemolégica. Era o triunfo da
razao e da observagao, que pegava os fatos observados e oferecia uma interpretagao para explicar
o observado. Essa, uma vez sendo correta, guiaria os observadores na busca de novos fatos, ou seja,
¢é a adogao do modelo metodolédgico da fisica de Newton.

No século XVIII, a razao nao era vista como uma soma total das idéias inatas anteriores a toda
experiéncia e reveladora da esséncia absoluta das coisas. Mais aquisi¢io do que heranca.

Ndo ¢é o cofre da mente no qual se encontra acumulada a verdade, como uma
moeda; é mais a for¢a intelectual original que guia o descobrimento e a determina-
¢do da verdade. [...] Nao como um sélido conjunto de conhecimentos, principios e
verdades (ZEITLIN, 1976, p.17), mas servia, em especial, para mudar o modo
tradicional de pensar.

O divisor de aguas entre os pensadores do século XVII e o século XVIII foi a filosofia raciona-
lista, com a influéncia de René Descartes (1596-1650), e a filosofia empirista, com a influéncia de
John Locke (1632-1704).
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De acordo com Rovighi (2000), a filosofia é reprovada por descartes por “fazer somente
discursos provaveis, verossimeis, ndo absolutamente certos”, porque o modo de filosofar dos esco-
lasticos' era mais semelhante a uma maquina de guerra feita de “silogismos provaveis”.

As matematicas, na visao de Descartes (1979), serviam para satisfazer os curiosos e a técnica.
Com base num sonho, Descartes deixa transparecer que a unidade do saber ¢ dada pelo método matemd-
tico. E, no desenvolvimento do seu trabalho, se observa que Descartes inclui problemas da metafi-
sica além dos problemas da fisica que discutia até entdo. Em 1630 encontram-se apontamentos da
teoria das verdades necessdarias em que baseia o seu conceito de liberdade divina, inseridos em Meditagoes.
E, em 1633, Descartes se propds a escrever um sistema integral do saber, que o imortalizou como o
fundador de um método matemdtico para a “ciéncia unitaria” (ROVIGHI, 2002, p.67).

Expostas na primeira parte das regras do método (DESCARTES, 1979), as caracteristicas
dessa ciéncia sao:

a) O fim dos estudos deve ser orientar a inteligéncia a produzir juizos sélidos e verdadeiros.
Isso, na visdo da autora, reflete uma inversao de valores; o espirito deve voltar-se primeira-
mente para si proprio; o método é a primeira condigao para conhecer a verdade;

b) Os “juizos verdadeiros e sélidos” sio obtidos reforcando o instrumento para conhecer, o
lume da razdo, ou seja, a metodologia deve preceder o conhecimento do objeto.

Para Descartes, a necessidade de instaurar um novo método nasce em Bacon e Galileu pela
constatagao do fraco desempenho da filosofia. Segundo ele, os que vieram depois de Platao e de
Aristételes s6 fizeram repetir o que esses tinham dito (ROVIGHI, 2000). Por que, entao, essa
filosofia imperante até entao fracassou? “Porque todas as conclusoes que se deduzem de um princi-
pio ndo-evidente nao podem ser evidentes, ainda que deduzidas corretamente” (DESCARTES,
citado por ROVIGHI, 2002, p. 68).

Para sustentar tal afirmativa, Descartes apresenta os mesmos problemas enfrentados por Ga-
lileu, que “a deducao pode até ser correta: as premissas (as ‘hipéteses’, os ‘postulados’ de que fala
Aristételes na Segunda Analitica) é que sdo falsas, ou pelo menos obscuras, nao-evidentes” (ROVI-
GHI, 2000, p.68). E, entdo, descreve o método pari a passo que podem conduzir qualquer pensa-
mento a verdade cientifica no livro Discurso do Método, no qual observa que,

Quando se quer aplicar o método a objectos sobre os quais temos opinibes ja ha muito
formadas, € preciso, além disso, perder o habito de mal pensar. A divida metddica
consistird, pois, antes de mais nada, em considerar provisoriamente como falsas todas
as nossas opinides passadas, mas depois, e sobretudo, em meditar longamente sobre
as razdes que podemos ter para as por efectivamente em divida (DESCARTES, 1979, p.
15).

Fazendo uso dos estudos de Galileu em torno dos sentidos, Descartes (ROVIGHI, 2002) obser-
va que as qualidades ndo existem no corpo externo aquele que sente, mas estao naqueles que sente.
Dai conclui-se que “ndo se formulam juizos claros e distintos sobre as qualidades sentidas, mas
conjectura-se que estas sio apenas sensagoes” (p. 70). Ele observa, entdo, que pode haver diferenca
entre o sentimento que temos (“da luz”) e aquilo que esta nos objetos e que produz o sentimento
(“chama do sol”) e, assim, escreve o segundo e o terceiro preceitos do método: a maxime Simples
(analise) e as possiveis aplicagoes (sintese).

A sintese é a ordem com que reconstruimos o processo depois de ter descoberto uma
verdade, mas ndo é a ordem em que se descobre efetivamente a verdade. A analise, ao
contrério, é aquela que mostra o caminho pelo qual a verdade foi efetivamente descoberta,

de modo que o leitor ndo é sé “constrangido ao assentimento”, mas compreende a
conclusdo tdo bem quanto quem a descobriu pela primeira vez” (ROVIGHI, 2002, p. 71).

! Escoldsticas eram doutrinas teolégico-filoséficas dominantes na Idade Média, do Século IX ao Século XVII, caracterizadas
sobretudo pelo problema da relagio entre a fé e a razdo.
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Seguindo o pensamento de Descartes (1979), infere-se que, refletindo atentamente sobre
algo, compreende-se-o de que modo estao implicitos um no outro todos os problemas que podem
implicar nas relagoes entre si, e em que ordem devem ser indagados (Figura 2).

Se penso... Me Dai deduzo... Proporcgéo
pergunto... “| continua

d------

Interligacdo

PONTO CENTRAL DO METODO proporcional

Descobrir qual € a razdo (proposicao)
universal que explica a todas razfes
(proposicGes) particulares.

Fonte: A autora, com base nos escritos de Descartes (1979).

Figura 2 — O pensamento metédico de Descartes.

Assim, através da mathesis universalis, que ¢ um método que “deve exprimir as leis fundamen-
tais da razio humana e estender-se a todas as verdades demonstraveis” (ROVIGHI, 2002, p.73),
tém-se as relagoes ou a medida como objeto, o que nao permite utilizar as regras da silogistica.? Dai
faz-se em toda parte enumeragdes tdo completas (entiers) e revisdes tao gerais a ponto de ter certe-
za de ndao omitir nada, afirma Descartes (1979).

No entanto, observa Descartes (1979), as enumeragbes possiveis sdo as “suficientes”, e nao as
“completas”, que levem ao conhecimento daquelas verdades que nao podem ser imediatamente
deduzidas dos primeiros principios e requerem auxilio da meméria. Trata-se de ajudar a memoria
a ter presente todos os elos de uma longa demonstragao dedutiva ou, na visao de Rovighi (2002),
redutivel (intwitus).

Entdo, como é concebida uma realidade que possa ser submetida a uma mathesis universalis?
Parece que ela é concebida como pura extensio em movimento local. Sendo assim, entao, a reali-
dade em Descartes ¢ uma concepgao mecanicista do mundo corpéreo uma vez que reduz a exten-
sao e o movimento ao nivel local e faz uso da fisica mecanicista e da fisica cartesiana.

A concepgao das verdades matematicas estabelecidas livremente por Deus (teoria das verda-
des eternas) foi tratada cautelosamente por Descartes (ROVIGHI, 2002). Essa teoria tinha a fun-
¢ao de eliminar o finalismo da natureza e abrir caminho a fisica mecanicista, pois as verdades
eternas dependem do arbitrio divino. Junto com a teoria das verdades eternas, Descartes (1979)
sente a metafisica como aquela capaz de salvar todas as verdades filoséficas pressupostas a fé sem
dizer nada ao mundo corpéreo. Eis a sua tese!

Os filosofos diante da duvida e da verdade

A duvida, ainda na concepg¢ao de René Descartes, nasce da experiéncia do erro e ¢ util para
distanciar ou destacar o espirito dos sentidos, fonte menos fidedigna do saber. O homem filosofan-
te deve adotar na construgao do saber aquilo que ndo controlow, que nao passou pelo crivo da duvida.
“Trata-se de uma (provisoria) eliminacao do edificio do saber, ndo do espirito humano” (ROVI-
GHI, 2002, p.80). Talvez seja uma interpretagdo da davida cartesiana a luz da época de Husserl.

Descartes (1979), entdo, estabelece diferencas entre a atitude tedrica e a atitude prdtica na qual
a duvida sobre as opinides nao-controladas nao deve levar a nenhuma agao pratica.

2 Dedugao formal tal que, postas duas proposi¢oes, chamadas premissas, delas se tira uma terceira, nelas logicamente implicada,
chamada conclusdo. Explicacao conceitual exposta no Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (1988).
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Se a duvida cartesiana ndo é uma divida vivida, mas um controle dos motivos que
temos para afirmar o que consideramos verdadeiro, compreende-se que ela deva ser
universal — isto é, estender-se a todos os conhecimentos — mesmo sendo metédica
(DESCARTES, citado por ROVIGHI, 2000, p.80).

Descartes (1979) queria estender a dtvida a todas as proposi¢oes para, assim, reconstruir o
edificio do saber. Para tanto, propos que fossem consideradas falsas todas as premissas admitidas
antes de iniciar a reflexdo filoséfica. Dessa forma, ter-se-ia um contrapeso a forca do habito a
admitir tudo como verdadeiro e eliminado todo o residuo do saber tradicional para, entao, iniciar
a construcao de um novo edificio do saber.

Ap6s ter considerado todas as razdes, Descartes (1979) observa que é preciso estabelecer que
o enunciado, eu sou, eu existo, ¢ verdadeiro. A térmula desse pensamento esta na quarta parte do
Discurso. Esse é um inicio do filosofar cartesiano, que recebe criticas a semelhanga desse cogito® com
o de Sto. Agostinho.*

Descartes (1979) utiliza o cogito para fazer conhecer que o eu que pensa é uma substancia
imaterial e ndo tem nada de corpdreo. A énfase dada é na substancia imaterial, fundamentada
numa metafisica que deve fundar uma fisica. “Nao se comeca pelas proposi¢des universais ‘segundo
a ordem dos silogismos e da dialética’, mas pelas nogoes particulares”, observa Descartes, em res-
postas a quinta objecao, a Clerselier (ROVIGHI, 2002, p. 83).

Para concluir essa reflexdo, Rovighi (2002) observa que em todas respostas de Descartes as
objecoes recebidas, a afirmacao de que eu existo nao é a conclusio de um raciocinio, mas é uma
intui¢do. Na consciéncia de pensar estd implicita a consciéncia de ser, afirma ela.

Retomando o conceito de verdade (clareza e distincao), Descartes (1979) reflete a certeza da
proépria existéncia e demonstra a existéncia de Deus em funcao da idéia que temos do ser infinito.
Para tanto adotou o critério de verdade e formulou o principio para tentar inferir outras verdades,
apresentado na Figura 3 a seguir.

PRINCIPIO DE _ “Oefeito ndo pode conter mais
DESCARTES | realidade que a causa”

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Descartes (1979).

Figura 3 — Principio de verdade, segundo René Descartes.

Como, entao, as vezes nos enganamos? Descartes (1979) responde que somos realidades fini-
tas, e ser finito significa ser entre Deus e o nada. Por isso pode-se incorrer em erro. Essa resposta de
Descartes nao satisfaz, afirma Rovighi (2002), uma vez que erro nao uma simples negacdao, mas
uma privacao, um assentimento dado ao que nao é “claro” (nao é dado, nao ¢é presente). Meu ser
limitado pode explicar minha ignorancia, mas nao explica o erro. O erro depende da faculdade de
conhecer e do livre-arbitrio, ou seja, do intelecto (apenas idéias) e da vontade. Assim, ele ocorre
devido a uma transgressiao da vontade.

A liberdade, entdo, numa concepgdo cartesiana, passa a ser conceituada como sendo a ausén-
cia de coacdo, mas nao de necessidade; nao é indiferenca’. Porém, a liberdade de Deus é absoluta-
mente infinita, nio ¢ limitada nem mesmo pelo dmbito infinito do pensamento divino.

* Principio primeiro do cartesianismo, que significa verdade firme e assegurada, de que ndo se pode duvidar.

1 “Sto. Agostinho serve-se dele (do cogito) para provar a certeza de nossa existéncia e para indicar em nés uma imagem de
Trindade”. Segundo Rovighi (2002, p. 82), esse cogito estd na substidncia material e serve de base para uma metafisica
orientada para a teologia.

® Descartes entende que indiferenca equivale a hesitacao. Por outro lado, a escolastica entende a indeterminagio parte do objeto
compensada pela autodeterminagdo do sujeito que escolhe e, sendo assim, pode ser deliberada até no erro/na voligao tanto do
bem como do mal.
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Dessa reflexao, por sua vez, se origina outra davida. O que se pode saber com certeza das
coisas materiais? Descartes (1979) observa que é possivel conhecer muitissimas verdades que sao
independentes da existéncia de objetos fora de mim e dependem da natureza de certas idéias, as
quais nao sao forjadas por mim, mas tém “verdadeiras e imutaveis naturezas”’; Deus tem todas as
perfeicoes, portanto Deus existe!

Diante da divida se as coisas materiais existem, Descartes recusa toda concepg¢do unitdria e
finalista do organismo humano (ROVIGHI, 2002). Sua tese é que o corpo humano é uma maquina.
Os mecanismos produzem as sensagoes que provocam efeitos favoraveis quando o organismo esta
integro. Quando um pedaco do corpo humano nao funciona, os outros seguem as leis de sua
natureza e o resultado nao é o mesmo que ocorre no corpo integro.

Rovighi (2002) observou que Descartes expde uma filosofia como um conjunto de todo o saber,
avangando em relagao a filosofia primeira (a metafisica). Observa que uma percep¢do pode ser clara
(manifesta, presente, vista) e ndo distinta (idéia confusa, que contém o visto e o nao-visto; o visto e
o conjecturado). Assim, em sentido rigoroso, a substincia é s6 Deus. A substancia corpérea e o
espirito podem ser reconhecidos por um atributo qualquer, com base no principio de que o nada nédo
tem atributos.

Por atributo entende-se a esséncia de uma substancia, ou seja, é a prépria substancia (DES-
CARTES, citado por Rovighi, 2002). Entre substancia e atributo s6 ha uma distingao de razio e o
pensamento é a propria substiancia pensante e a extensao €é a propria substancia extensa. O corpo, por sua
vez, é apenas extensdo, e todo principio de determinacao, de unidade, de atividade ¢é espiritual e
comeca s6 la onde ha espirito.

Conclui-se, com o apoio da interpretacao de Olgiati, que, para Descartes, o mundo corpéreo
é reduzido aquele tanto que pode ser objeto de saber matematico: é o fendmeno racionalistica-
mente entendido. Assim, Descartes se revela um dos fildsofos mais importantes que todas as cor-
rentes querem personifica-lo em torno do erro (ROVIGHI, 2002). Isso pode ser visto no iluminis-
mo francés, quando Voltaire o considera um metafisico que quer construir o mundo a priori, em vez
de partir da experiéncia. Os iluministas franceses preferem Locke em filosofia e Newton em fisica
(ABRAO e COSCODALI, 2003). Outros buscam em Descartes os fundamentos para uma concep¢ao
mecanicista e materialista de toda a realidade, expurgando os ramos que lhe parecem “secos” (os
ligados a alma e a Deus).

Por fim, o sistema cartesiano pode ser entendido como a fonte do idealismo de Malebranche,
Berkeley, Kant e da filosofia do século XIX, ou, como o inspirador do iluminismo do século XVIII.
Os positivistas, ao reavaliarem a paixao cientifica de Descartes pela fungao capital exercida pela
fisica na elaboragao do sistema cartesiano, observaram que Descartes fazia “retorno a histéria”
(dizia como sdo as coisas), pois estava atendo na busca de um saber rigoroso sobre a natureza. Nao
se contentando em lancar as bases de um novo tipo de saber; Descartes queria fundar o tinico saber
valido, ou seja, toda a “arvore do saber” e, para tanto, era preciso comegar pelas raizes (pela
metafisica) e essas serem aptas a sustentar o “tronco” da fisica mecanicista.

O pensamento de Locke

As reflexdes filoséficas em torno da busca de uma verdade cientifica além da proposta meta-
fisica conduziram Locke a afirmar que as idéias nao sao inatas a mente humana. Ao nascer, a mente
esta em branco (vazia). Somente através da experiéncia penetram nela as idéias. A fungido da men-
te, portanto, ¢ reunir as impressoes e os materiais que alimentam os sentidos - um papel essencial-
mente passivo, com pouca ou nenhuma fungao criadora e organizadora. Assumindo esta como uma
verdade, poder-se-ia entdo aumentar o conhecimento ampliando as experiéncias dos sentidos!

A ampliagdo dos sentidos, por sua vez, dependeria da qualidade da matéria, que Locke propos
classificd-las em primdrias e secunddrias. “E possivel experimentar direta e imediatamente a exten-
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sao, o nimero e o movimento; por outro lado, a cor e o som ndo tém existéncia fora da mente do
observador” (p.18).

Essa idéia foi questionada por Berkeley, que afirmava nenhuma qualidade ter existéncia fora
da mente daquele que a percebe (o observador), ou seja, a matéria ndo existe, a0 menos nao era
possivel demonstrar sua existéncia (Fig. 4). “S6 existe o espirito e que o espirito é Deus” (p.19).

Espirito Matéria
Objeto da religido Objeto da ciéncia

Fonte: A autora

Figura 4 — Objetos da religido e da ciéncia, segundo os filésofos classicos.

David Hume avangou nesse sentido, para quem a mente ndo pode conhecer nada fora de si
mesma. Para o homem, todo conhecimento do mundo externo é impossivel. Os estudos de Hume
tiveram continuidade através de Kant, enquanto as idéias de Locke foram aproveitadas pelos fil6-
sofos franceses (Figura 5). As provaveis razoes subjacentes a esse pensar estariam no rigido e capri-
choso absolutismo imperante na Franga (que teve o apoio da Inglaterra) e no materialismo sendo
visto como arma ideoldgica efetiva contra o dogma da igreja.

Fil6sofos
franceses

Materialismo
Cientifico

Idéias de
Locke

Fonte: A autora

Figura 5 — Utilizagao das idéias de Locke pelos filésofos franceses.

Condillac utilizou a teoria de Locke para explicar a origem do conhecimento, atribuindo um
certo papel criador e ativo a mente. “O conhecimento se obtém de alguma maneira por meio da
mente e da sua capacidade de raciocinio” (p.19). Ao contrario, a teoria de Locke atribuia papel
passivo ao observador (um mero receptor de impressdes sensoriais), pois a mente nio desempe-
nhava um papel ativo na organiza¢ido das impressoes sensoriais. A sustentagao de Condillac em
oposicao a Locke foi de que “uma vez que se desperta num homem a faculdade de pensamento e de
raciocinio, deixa de ser passivo e de adaptar-se simplesmente a ordem existente. Agora o pensa-
mento pode avangar e inclusive posicionar-se contra a realidade social” (ROVIGHI, 2002, p.19).

Essas idéias foram rechacadas por Holbach, ao excluir as causas espirituais e reduzir a consci-
éncia e o pensamento ao movimento de moléculas no corpo material.

Zeitlin (1976), apds apresentar as diferentes orientagoes epistemologicas pelos filésofos, con-
clui que os sentidos, por si s6, nao podem criar o mundo tal como o conhecemos em nossa consci-
éncia; a cooperagao da mente é uma necessidade absoluta. Entao, se faz evidente que o Iluminismo
é o ponto de partida mais l6gico para quem esta interessado nas origens da teoria sociolégica, pois
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foi um periodo que revelou mais claramente o método cientifico. A razao, por si s6, nio nos
proporciona um conhecimento da realidade e, tao pouco, pode obté-lo através do uso exclusivo da
observacao e da experimentagao. O conhecimento, por sua vez, depende da razao com a observa-
cao.

Os estudos filoséficos contribuiram significativamente para que os pesquisadores possam co-
nhecer ndo somente o que ¢, mas também o que ¢ possivel ser uma vez que o método cientifico revela
as possibilidades intrinsecas de uma dada realidade observada.

FUNDAMENTOS E LOGICA DA PESQUISA QUANTITATIVA EM ADMINISTRACAO

A orientagdo tedrica para o desenvolvimento de pesquisas cientificas oferecida pelos filésofos
estabelece uma dialética entre duas categorias de analise de uma mesma realidade: aquela que
parte do geral para determinar o especifico e, numa visao contraria, aquela que parte do especifico
em busca da generalizagao.

Cherobim, Martins e Silveira (2003) observaram que o método individualizante, que propoe
destacar a singularidade e os tragos que definem o objeto de investigacao, procuram dirigir a
atengao para os caracteres qualitativos e singulares de qualquer fenémeno e, portanto, indicado
para as ciéncias sociais. O mélodo generalizante, no entanto, se fundamenta no principio da causali-
dade (causa e efeito), que busca estabelecer relagdes entre fendmenos e variaveis, centrando as
atengoes do cientista para os caracteres quantitativos do fenomeno investigado e, portanto, mais
usado nas ciéncias naturais.

Essas diferencas entre os métodos individualizante e generalizante, por sua vez, ndo impedem
que ambos sejam utilizados nas ciéncias sociais, especialmente para a andlise de organizacoes e
tendmenos administrativos. A explicagdo dos fendomenos sociais também pode se dar de forma
complementar entre as categorias hermenéuticas “compreensio” e “interpretagao”, como propos-
to por Max Weber.°

A metodologia compreensiva, que emerge dos trabalhos de Max Weber, implica no desenvol-
vimento de alguns tépicos importantes para o estudo dos fend6menos sociais que satisfacam os
pressupostos das abordagens metodoldgicas. Isso evita que sejam feitas apenas transposi¢oes dos
experimentos e do empirismo das ciéncias naturais para as ciéncias sociais.

Esse “cuidado metodolégico” ficou evidente na obra de Max Weber. Cohn (1979, p. 25) ob-
serva que Weber estava preocupado em construir um esquema analitico que deixasse explicito o
processo percorrido pelos fendmenos sociais em diversas esferas de sua existéncia (econdmica,
religiosa, juridica, artistica), porém autéonomos entre si,

no sentido de que se articulam em cada momento e ao longo do tempo conforme a
sua logica interna especifica, a sua legalidade propria’ [...J. Assim, ndo é possivel
encontrar a explicagao do desenvolvimento de wma delas em termos do desenvolvi-
mento de qualquer outra. O mdximo que se pode fazer [...] é buscar as afinidades e
as tensoes entre o modo como a orientagdo da conduta de vida [...] se dd em esferas
diferentes. Por essa via pode-se encontray, ou ndo, uma congruéncia entre os senti-
dos que os homens imprimem a sua agdo em diferentes esferas da sua existéncia e
expor essas descobertas a um tratamento causal.

Transpondo esse pensamento para a area da Administracao pode-se afirmar que o pesquisa-
dor precisa estar atento ao que se esta tentando investigar, sem esquecer que a andlise se refere a

® Em uma de suas grandes obras, Economia e Sociedade, Max Weber desenvolve um sistema racional com divisao do trabalho
racional com vistas a fins onde a agio racional é tida como a coeréncia da relacio de meios e fins visados. A acio economica-
mente orientada se dia na medida em que esteja referida a cuidados de satisfazer os desejos de obter certas utilidades. Nas
palavras de Weber (1991), “toda a agdo pode ser orientada pela representagio da existéncia de uma ordem legitima. A
probabilidade que isto ocorra de fato € vigéncia da ordem em questdo. Pode-se orientar a agio pela vigéncia de uma ordem
nao apenas cumprindo o sentido dessa ordem, o que torna a vigéncia de uma ordem algo mais que mera regularidade,
condicionada pelo costume ou pela situagio de interesses, do decorrer de uma acio social”. Ver também Cohn (1979).
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um fendémeno coletivo que se da pela acdo de individuos e que ela é “individualista” quanto ao
método.

Cherobim, Martins e Silveira (2003), ao discutirem a sele¢io do método nas pesquisas em
administra¢do, apresentam um quadro comparativo entre as abordagens metodolégicas quantita-
tivas e qualitativas, com base nos estudos de John Creswell,” que facilitam a escolha do pesquisador
com base nos pressupostos ontolégico, epistemolégico, axioldgico, retérico e, por fim, metodolo-
gico. A reflexdo de cada um desses pressupostos faz com que o pesquisador escolha a metodologia
(quantitativa ou qualitativa) adequada com base na contextualizagao do problema e de sua postura
diante do fenémeno social.

A opgao por métodos quantitativos em pesquisas na administra¢ao, entdo, ¢ meramente ope-
racional, apesar de ser determinada pelo problema, e antecipada por decisdes de natureza estraté-
gica (natureza da realidade, relagdo do pesquisador com o pesquisado, papel dos valores na pesqui-
sa, linguagem da pesquisa) que envolvem os atributos psicolégicos do pesquisador. Isso faz com que
se tenha um cuidado especial para que as questdes de pesquisa sejam inspiradas pela teoria ou por
problemas (SILVA, 2004) e nao apenas por “vontades” do pesquisador.®

Silva (2004) alerta para a tendéncia de cada vez mais estar sendo utilizados métodos quantita-
tivos nas pesquisas em administracao, no Brasil, como um resultado das facilidades promovidas
pelo uso da tecnologia, seja em forma de equipamentos ou de ferramentas estatisticas. O autor
observa que o plano e o método de andlise de dados devem ser selecionados de acordo com o seu
potencial de prover as melhores respostas que poderao ou nao envolver técnicas quantitativas.

Apoiando-se em Karl Popper, Silva (2004) defende o avango das pesquisas na administracao
com o uso de métodos quantitativos, mas que sejam corretamente ajustados os instrumentos utili-
zados, tanto para a coleta quanto para a analise dos dados, a complexidade da realidade.? Fenome-
nos sociais sao “irregulares”, com alto grau de imprevisibilidade e que, na pesquisa quantitativa,
precisam ser expressos como “ordenados, regulares e previsiveis”. Certamente, um desafio aos
cientistas sociais!

MENSURACAO: medicio e escalonamento

Construir uma base de dados para dela extrair respostas aos problemas ou explicagdes dos
fenéomenos sociais também envolve cuidados e atencao do pesquisador na preparacao do material
para a coleta dos dados, ou seja, na determinagido das medidas e escalas coerentes a realidade
investigada.

Nas ciéncias sociais, a medi¢ao — atribui¢cao de ntimeros ou outros simbolos a caracteristicas de
objetos — ndo se caracteriza pelas “medidas” do objeto propriamente dito, mas pelas caracteristicas
de um dado fendémeno social MALHOTRA, 2001), e que podera ser realizada através de escalas
qualitativas ou quantitativas para posterior analise e interpretacao.

De acordo com Hair Jr. et al. (1995), a analise de dados requer a divisao, identificacao e
mensurac¢ao de varidveis num conjunto de varidveis, entre as proprias variaveis ou entre variaveis
dependentes e uma ou mais variaveis independentes. A palavra-chave aqui é medir (measurement)
porque o pesquisador niao pode dividir ou identificar varidaveis a menos que possam ser medidas.
Medir é importante na precisao do conceito de interesse e ¢ instrumental na selecio do método de
analise multivariada apropriado.

7 Creswell, John. Research design: qualitative & quantitative approaches. Thousand Oaks: Sage Publications, 1995.

8 Vilma Figueiredo (2004), ao descrever os percursos da sociologia desde a sua institucionalizacao cldssica européia até os dias
atuais, faz importante reflexao da construgdo do conhecimento cientifico na “ciéncia da sociedade”, bem como aponta com
clareza a escolha de estratégias metodolégicas diversas para abordar fatos sociais.

? Dentre os muitos fatores para a grande popularidade de Karl Popper nas ciéncias sociais aplicadas, em especial na economia,
estao a sua clareza e sobretudo as suas perguntas certeiras sobre assuntos relevantes dentro da pesquisa cientifica. Ele foi quem
prop0s a andlise situacional como sendo a metodologia adequada para as ciéncias. O amago da metodologia popperiana se
encontra na proposta de racionalismo critico (MARIN e FERNANDEZ, 2004). Ver importante discussio sobre objetividade
cientifica e convic¢io subjetiva em Popper (1974).
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Hair Jr. et al (1995) também observam que ha dois tipos basicos de dados: qualitativos (atri-
butos ou categorias, escalas de medidas ndo-métricas) e quantitativos (escalas de medidas métri-
cas). Dados qualitativos sio aqueles que descrevem diferengas de tipo ou espécie por indicarem a
presenga ou a auséncia de caracteristicas ou propriedades. Com certa freqiiéncia, muitas proprie-
dades se apresentam como discretas por terem uma caracteristica particular, enquanto retratam
menos precisdo ou rigor por fazerem com que todas as outras sejam excluidas. Por exemplo, ha
individuos femininos ou masculinos; ndo ha soma de géneros. Ao contrario, dados quantitativos
sao objetos possiveis de serem identificados pela soma ou grau; varidveis metricamente mensura-
veis refletem quantidade ou distancia relativa.

Uma das areas da administracio que mais utiliza o método quantitativo para obter dados
qualitativos é marketing. Em funcao da necessidade de se conhecer o mercado e o consumidor,
busca-se medir as percepgdes, atitudes, preferéncias e outras caracteristicas dos consumidores (MA-
LHOTRA, 2001) com o objetivo de descobrir a existéncia de relacoes entre fatos (causa-efeito)
referente a determinados bens, produtos ou servicos, o elo entre a empresa e o mercado em que
opera para o gestor tomar decisdes com mais seguranca, identificar oportunidades ou nichos de
mercado apontando necessidades dos consumidores, entre outras aplicagdes (SAMARA, 1997).

A utilizagdo correta de técnicas de Pesquisa de Mercado pode, e muito, auxiliar a
tarefa de desenvolver produtos, servindo como mecanismo de captagao das necessi-
dades dos clientes, monitoramento de seus hdbitos e atitudes e de avaliagdo de
concettos, prototipos e produtos (POLIGNANO e DRUMOND, 2001).

Nas pesquisas de mercado geralmente atribuem-se nlimeros as variaveis por permitirem uma
analise estatistica dos dados resultantes e por facilitarem a comunicagio de regras e resultados de
mensuragoes (MALHOTRA, 2001). Mas nao necessariamente isso seja uma regra. O trabalho de
Polignano e Drumond (2001) serve para ilustrar essa idéia.

Polignano e Drumond (2001), ao buscarem enfatizar o papel da pesquisa de mercado, identi-
ficar as técnicas mais indicadas para cada finalidade e os resultados esperados em cada etapa do
processo de desenvolvimento de produtos, testaram conceitos de produto através da técnica mapa
de percepg¢io. Mapa de percepcao é “uma representacao grafica do posicionamento de produtos
em relacdo ao menor nimero de dimensoes consideradas essenciais, pelos consumidores, para jul-
gar e perceber um tipo de produto” (DOLAN, 1993, citado por POLIGNANO e DRUMOND,
2001). No entanto, a sua constru¢ao depende de pesquisas qualitativas (para buscar as necessidades
dos clientes) e quantitativas (para determinar a importancia, a avaliagao de cada atributo e a pre-
teréncia geral dos produtos/ordenacao).

No mesmo trabalho, os autores também utilizaram o teste de andlise sensorial com a escala
hedonica de nove pontos, que variaram de “desgostei muitissimo” e “gostei muitissimo”. Na se-
quiéncia foi feita a avaliagdo descritiva dos produtos com vistas a determinar as diferengas sensori-
ais entre os mesmos. Nessa avaliagio realizou-se o teste de ADQ (Analise Descritiva Quantitativa),
foi utilizada a ferramenta MDPREF (Mapa de Preferéncia Interno) e realizada a andlise de corre-
lagdo para explicar as dimensoes de preferéncia obtidas através do MDPREF. As médias extraidas
das avaliagoes sensoriais foram utilizadas para a analise de correlagdo de cada atributo sensorial
com as dimensoes de preferéncia provenientes do MDPREF.

Como pode ser constatado aqui, o aspecto mais importante da medigao € a especificagio de
regras para atribuir nimeros as caracteristicas de forma que se estabelece uma relagao isomorfica,
ou seja, deve haver uma correspondéncia biunivoca entre os nimeros e as caracteristicas que estao
sendo medidas (MALHOTRA, 2001). E, ao mesmo tempo, fica evidente que a selecio de métodos
segue o proposito maior da investigagido e nao apenas a facilidade e a tecnologia disponivel.

O escalonamento, por sua vez, pode ser considerado uma extensao da medicao, pois nada mais
é do que a geracdo de um continuum no qual se localizam os objetos medidos. De acordo com
Malhotra (2001), ha quatro escalas principais de medi¢dao: nominal, ordinal, intervalar e de razao
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com caracteristicas basicas distintas entre si. Enquanto a escala nominal identifica e classifica os
objetos, a escala ordinal indica as posi¢oes relativas entre eles. Com a escala intervalar é possivel
comparar as diferengas entre objetos arbitrando o “ponto zero”, enquanto que na escala razio o
“ponto zero” ¢é fixo e permite comparar as razoes dos valores da escala.

No entanto, o autor alerta para o fato de que esses quatro tipos principais de escalas nao
esgotam a categoria de niveis de medida. As escalas comparativa e ndo-comparativa ampliam a
quantidade de técnica de escalonamento disponiveis ao pesquisador. “E possivel construir uma
escala nominal que dé informacao parcial sobre ordem (escala parcialmente ordenada). Igualmen-
te, uma escala ordinal pode proporcionar informagao parcial sobre distancia, como no caso de uma
escala métrica ordenada” (MALHOTRA, 2001, p. 241).

Hair Jr. et al. (1995) observam que, compreender os diferentes tipos de escala é importante
ao pesquisador por duas razoes. Primeiro, o pesquisador € obrigado a identificar a escala de medi-
das de cada variavel usada, tanto que dados qualitativos ndo sdo incorretamente usados como
dados quantitativos e vice-versa. Segundo, a escala de medidas é critica na determinagao de qual
técnica multivariada é mais aplicavel para o dado, que consideragdes conduzem as variaveis inde-
pendente e dependente.

O uso de variaveis multiplas e a dependéncia na sua combinac¢do em técnicas multivariadas
voltam-se para um item complementar: erro de medida (measurement error). Erro de medida, na
interpretacdo de Hair Jr. et al. (1995), é o grau pelo qual os valores observados nao sao represen-
tativos do valor verdadeiro.

Malhotra (2001) entende o “erro de medi¢gao” como sendo a variacio entre a informacio
procurada pelo pesquisador e a informacao gerada pelo processo de medicao utilizado. Sendo
assim, resultado do fato de a medicdo, ou o escore observado, ser diferente do verdadeiro escore
da caracteristica que esta sendo medida.

As discussoes de Hair Jr. et al. (1995) complementam a reflexao de Malhotra (2001) ao afir-
marem que o erro de medida, ou de medicdo, tem muitas origens, como a “entrada” errada de
dados ou a mensuragao imprecisa. Em funcgao disso, todas variaveis usadas em técnicas multivaria-
das devem assumir algum grau de “erro de medida”. O impacto serd a adi¢ao de algum “ruido” nas
variaveis medidas ou observadas. Assim, o valor observado podera representar niveis de “verdade”
e de “ruido” que podem ter seus efeitos negativos minimizados pelo “modelo de escore verdadei-
ro” (MALHOTRA, 2001), por ele fornecer um arcabougo para o entendimento da precisao da
medida.

Por fim, observa-se que, na pratica, os mecanismos de medi¢ao tem precisao limitada uma vez
que ha somente um conjunto finito (mas talvez muito grande) de valores possiveis que realmente
podem ser medidos. As escalas, assim, apenas caracterizam as unidades de uma populagao.

POPULACAO: censo e amostragem

As discussoes tedricas até aqui apresentadas tentam mostrar que o pesquisador pode compre-
ender a realidade utilizando métodos estatisticos que reduzem o tamanho das unidades de observa-
¢do em grupos, conjuntos ou agregados, porque o objetivo maior € o estudo da populacao, finita
ou infinita.

Populacao é a soma de todos os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristi-
cas comuns, conformando o universo para o problema de pesquisa (MALHOTRA, 2001) e pode ser
definida como finita, quando o nimero de unidades de observacao pode ser contado e é limitado
(SILVA, 1999). Ao descrever uma populagdo estatistica, no entanto, é preciso diferenciar unidades
de observacao de caracteristicas dessa populacdo. De acordo com Silva (1999), uma unidade de
observagdo é um objeto do qual se coletam dados, e que pode ter muitas caracteristicas, cujos
valores se anotam e cujos principios estatisticos se aplicam.
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Os parametros de defini¢io da populagio a ser estudada sio denominados de parametros
populacionais, que sdo tipicamente nimeros, como a propor¢ao de consumidores fiéis a uma de-
terminada marca (MALHOTRA, 2001). A sua obtengao pode ser através da realizagao de um censo
ou extraindo uma amostra. O censo envolve a enumeracao completa dos elementos de uma popu-
lagio. E uma técnica indicada para populacdes pequenas, quando ha poucos recursos (humanos ou
financeiros) disponiveis ou é impraticavel a sua realizagdo (SILVA, 1999; MALHOTRA, 2001).

Para populagdes infinitas, ou em contextos de constante mudanga, o estudo estatistico pode
ser realizado com a coleta de parte de uma populagiao (amostragem), denominada amostra. Amos-
tra é um subgrupo de uma populacao, constituido de n unidades de observagao e que deve ter as
mesmas caracteristicas da populacao, selecionadas para participagdo no estudo (SILVA, 1999; MA-
LHOTRA, 2001).

Considerando que o objetivo do plano de amostragem ¢é selecionar a amostra de tal maneira
que ela represente fielmente a populagao, deve-se dar especial ateng¢io a base amostral, que é uma
listagem de todas as unidades amostrais (unidade ou cole¢ao de unidades de observacao). As carac-
terfsticas amostrais, chamadas estatisticas, entdo, permitem efetuar inferéncias sobre os parame-
tros populacionais. “As inferéncias que ligam caracteristicas amostrais e parametros populacionais
sao os processos de estimativa e os testes de hipoteses” (MALHOTRA, 2001, p. 301). O tamanho da
amostra a ser retirada da populacao é aquele que minimiza os custos de amostragem e pode ser
COm ou sem reposicao.

De acordo com Silva (1999), uma vez decidido o emprego da amostragem, a coleta de dados
pode ser realizada por dois métodos:

& Observacao direta: as unidades de observacao da populagao sio obtidas pelo préprio ana-

lista ou, entdo, automaticamente, por um instrumento;

& Observacao indireta: as unidades de observagdo sio anotadas por outras pessoas € nio

pelo analista.

Essa é uma das etapas do plano de amostragem que exige cuidados metodolégicos por parte
do pesquisador uma vez que a observacao dos dados pode sofrer influéncia de fatores que o pesqui-
sador ndo tem controle ou que o controle é apenas parcial (amostragem de experimentos, por
exemplo).

A partir dos valores obtidos da amostra, comega-se a descrevé-la para se poder pensar em
caracterizar a populacao como um todo (generalizacao dos dados observados ou inferéncia estatis-
tica). As atividades exploratérias das informagoes obtidas caracterizam a estatistica descritiva, a
qual se ocupa da descri¢ao, da organizagio e do resumo das observagdes obtidas, para proporcio-
nar discernimento entre o comportamento de uma popula¢ao e o comportamento de uma amos-
tra.

Nesse sentido, Silva (1999, p. 11) chama a atengdo para a possibilidade de ocorréncia de erros
de inferéncia, ou seja, os dados sempre sao observados em situagdes influenciadas por fatores nao
controlados totalmente pelo analista. Esses erros, no entanto, podem ser quantificados por um
valor numérico (probabilidade), que proporciona um modelo racional para lidar com a variabili-
dade inerente ao contexto.

O conhecimento das probabilidades associadas a wma situagao fornece a base para
o desenvolvimento das técnicas da tomada de decisdo, explica o funcionamento
dessas técnicas e indica de que modo as conclusoes podem ser apresentadas e inter-
pretadas corretamente.

Ao transpor essas reflexdes ao conceito de populagao, tem-se a estatistica, entendida como
sendo constituida de trés grandes areas (estatistica descritiva, calculo das probabilidades, inferén-
cia estatistica), como disciplina que oportuniza o pesquisador a compreender o contexto social
mais ampliado do seu campo limitado de visdo, bem como as suas nuances antecipadamente de-
marcadas quantitativamente, para a tomada de decisoes.
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Conclui-se, entao, que a estatistica descritiva e as probabilidades podem ser consideradas fer-
ramentas para a inferéncia estatistica, a qual interpreta os resultados obtidos a partir das amostras
retiradas de uma populagio fazendo estimagao de uma caracteristica dessa populagio cujo valor se
desconhece, ou realizando testes sobre essa caracteristica, da qual se afirma ter um determinado
valor. O problema que se faz presente ao cientista social é que os fendmenos sociais se apresentam
num conjunto de dados e variaveis muito grande, com unidades amostrais amplamente heterogé-
neas.

METODOS ESTATISTICOS DE ANALISE MULTIVARIADA

Os métodos estatisticos de andlise multivariada, apesar de serem poucos os livros sobre o tema
escrito por especialistas ndo matematicos ou estatisticos, sdo de crucial interesse para cientistas
sociais compreenderem fené6menos complexos em seus ambientes de trabalho (HAIR JR. et al.,
1995). Cada vez mais estdo sendo necessarias ferramentas estatisticas que apresentem uma visao
mais global do fenémeno que aquela possivel numa abordagem univariada. Analise multivariada
corresponde a um grande nimero de métodos e técnicas que utilizam simultaneamente todas as
variaveis na interpretacao teérica do conjunto de dados (MOITA NETO, 2004), obtidos através do
plano de amostragem.

Com métodos de analise multivariada, portanto, é possivel, com razoavel grau de seguranca,
interpretar um fenémeno complexo usando informagbes estatisticas de poucas variaveis. Busca-se
identificar no conjunto de dados observados o comportamento das variaveis investigadas, mesmo
quando independentes entre si, permitindo interpretagdes praticas, ou seja, obter elementos fun-
damentais para a tomada de decisdo. O fim ultimo € medir, explicar e predizer o grau de relacao
entre variaveis (ou combinacio de varidveis).

Quando o conjunto de dados observados é heterogéneo, ou quando se busca melhor compre-
ensdo de fendmenos complexos, as técnicas de analise multivariada sao as mais indicadas (HAIR JR.
et al, 1995). Elas sao utilizadas para avaliar um conjunto de caracteristicas levando em considera-
¢ao as correlagoes existentes. A analise de agrupamento, por exemplo, é um das técnicas estatisticas
de analise multivariada que tem por finalidade reunir, por algum critério de classificacao, as unida-
des amostrais em grupos, de tal forma que exista homogeneidade dentro do grupo e heterogenei-
dade entre grupos (MOITA NETO, 2004).

De acordo com Moita Neto (2004), existem varias técnicas de analise multivariada com fina-
lidades bem diversas entre si. A escolha da mais adequada para responder ao problema de pesquisa
deve ser de acordo com os propésitos especificos do pesquisador. Quando o interesse é verificar
como as amostras se relacionam, ou o quanto elas sio semelhantes segundo as variaveis estabeleci-
das, o autor sugere a analise por agrupamento hierarquico (HCA) e a andlise por componentes
principais (PCA).

Ao comparar PCA e HCA, o mesmo autor atirma que ambas sao técnicas de analise multivari-
ada com fundamentos teéricos bem diferentes e que podem ser aplicadas independente. “Estas
técnicas podem até ser complementares na informacao sobre o conjunto de dados, dependendo do
sistema analisado. Ambas fornecem a visdo mais global possivel das amostras dentro do conjunto
de dados, conforme as variaveis usadas”.

Quando a finalidade principal é fazer previsao, a regressao linear multipla e redes neurais sao
as técnicas mais indicadas. Também existem técnicas de analise multivariada que podem ser usados
na etapa inicial de uma pesquisa, na prépria escolha das variaveis que descreverao o sistema, como
o simplex e o planejamento fatorial (MOITA NETO, 2004).
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Quadro 2 - Tipos de técnicas multivariadas e suas aplicagoes.

Técnica

Definigdo

Aplicacéo

Regresséo linear
maltipla

Técnica utilizada para obter uma relagdo matematica
entre uma varivel dependente e o restante das variaveis
independentes que descrevem o sistema. As varidveis
independentes sdo assumidas como métricas.

Quando o problema de pesquisa envolve uma variavel
dependente métrica para ser relacionada com uma ou
mais varidveis independentes métricas. A principal
aplicagdo é produzir valores para a variavel dependente
quando se tém as varidveis independentes. Pode ser
usada na predicéo de resultados

Andlise discriminante
maltipla

Objetiva compreender diferencas de grupos e predizer a
probabilidade que uma entity pertence a uma classe
particular ou a um grupo base nas diversas variaveis
métricas independentes.

E atil nas situagdes onde a amostra total pode ser
dividida em grupos baseados numa variavel dependente
caracterizando diversas classes conhecidas.

Andlise fatorial

E um enfoque estatistico que pode ser usado para
analisar inter-relag@es entre um grande nimero de
variaveis e para explicar estas varidveis em termos de
suas dimensoes (fatores) comuns delineadas.

Encontrar uma maneira de condensar a informagao
contida num numero de varidveis originais num
conjunto de variantes (fatores) menores com a menor
perda de informacéo.

Anélise multivariada...

...de variancia
(MANOVA)

E uma técnica estatistica que pode ser usada,
simultaneamente, para explorar a relagéo entre diversas
categorias de varidveis independentes e duas ou mais
variaveis dependentes métricas. Representa uma
extensdo da anélise univariada de variancia (ANOVA)

E dtil quando o pesquisador projeta uma situacao
experimental para testar hipéteses relativas a variancia
em grupo de respostas em duas ou mais variaveis
dependentes métricas. ANOVA e MANOVA sédo
usadas para avaliar a significancia estatistica de
diferencas entre grupos

...de covariancia
(MANCOVA)

Quando parte da variagdo na variavel dependente é
determinada por uma ou mais variaveis (covariaveis),
os valores da variavel dependente podem ser ajustados
para diferengas associadas as covariaveis. Isso faz com
que a variacdo ndo explicada (erro) seja reduzida.
Podem-se produzidas médias ajustadas da variavel
dependente.

Pode ser usada em conjunto com MANOVA para
remover (depois do experimento) o efeito de alguma
variavel independente uncontrolled de uma varivel
dependente.

Correlagéo candnica

E uma extensdo da analise de regressdo multipla, com o
objetivo de correlacionar simultaneamente diversas
varidveis métricas dependentes e independentes.
Envolve multiplas varidveis dependentes.

O principal é desenvolver uma combinacéo linear de
cada conjunto de variaveis (independentes e
dependentes) para maximizar a correlagéo entre os dois
conjuntos.

Analise de cluster

E uma técnica analitica para desenvolvimento
significativo de subgrupos de individuos ou objetos

Classificar uma amostra de entidades (individuos ou
objetos) num pequeno nimero de grupos mutuamente
exclusivos baseados na similaridade entre elas. E usada
para identificar os grupos.

Escala muldimensional

Objetiva transformar o julgamento de similaridade ou
de preferéncia na distancia representada no espago
multidimensional.

O mapa percentual resultante mostra a posicéo relativa
de todos objetos, mas andlise adicional é necesséria
para avaliar cada atributo predizendo a posicéo de cada
objeto.

Anélise combinatéria

E uma técnica emergente que trouxe sofisticagdo na
avaliagdo de objetos e que permite um nimero
significativo de formulacdes e ajuda no design do
“produto” étimo.

A aplicagéo mais direta é no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos, permitindo a avaliagdo de
produtos complexos enquanto mantém um contexto de
deciséo real para o respondente.

Anélise correspondente

E uma técnica exploratéria de anélise de dados para
mostrar graficamente tabela de contingéncia e categoria
de dados multivariados.

Facilita a reducéo dimensional de proporg¢éo de objetos
num conjunto de atributos e mapeamento percentual de
objetos relativos aqueles atributos.

Difere das demais técnicas por permitir acomodar dados
né&o-métricos e relagdes néo lineares.

Modelos de
probabilidade linear
(logit analysis)

S&o uma combinagéo de regressdes multiplas e analise
discriminante maltipla. E similar a primeira em que
uma ou mais variaveis independentes séo usadas para
predizer uma Unica variavel dependente. A variavel
dependente é ndo-métrica, como na analise
discriminante.

E uma técnica que acomoda todos os tipos de variaveis
independentes (métrica e ndo-métrica) e ndo requer a
suposicdo de normalidade multivariada. Em caso de
mais que dois niveis de variavel dependente, analise
discriminante é a técnica mais apropriada.

Modelagem de equacdes
estruturais (LISREL)

E uma técnica que permite separar relagdes para cada
um dos conjuntos de variavel dependente.

E 0 modelo “caminho” que relaciona variavel
independente para dependente. Em cada situagéo,
teoria, experiéncia anterior ou outra permite o
pesquisador distinguir qual variavel independente
prediz cada variavel dependente.

Fontes: Hair Jr. et al. (1995), Malhotra (2001), Green e Srinivasan (1978; 1990), Hoffman e Franke (1986).

Hair Jr. et al. (1995) explora mais detalhadamente as técnicas multivariadas e considera oito
tipos diferentes: (a) regressao multipla e corre¢io multipla, (b) analise discriminante multipla, (c)
componentes principais e analise de fator comum (andlise fatorial), (d) analise multivariada de
variancia e covariancia, (e) correlagdo canodnica, (f) analise de cluster, (g) escala muldimensional, (h)
analise combinatéria. Também podem ser incluidas trés técnicas que os autores consideram como
emergentes: (1) analise correspondente, (j) modelos de probabilidade linear como logit e probit, e,
(I) modelagem de equagbes estruturais. No Quadro 2 sido definidas cada uma dessas técnicas e os
objetivos para a sua aplicagao.
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As técnicas de analise multivariada estdo sofrendo sofisticacio com vistas a atender a demanda
dos cientistas das ciéncias sociais aplicadas. Estabelecer relacoes, encontrar ou propor leis explica-
tivas é o papel da prépria ciéncia, tarefa que exige controle, manipulacao e medicao de variaveis
consideradas relevantes ao entendimento do fenémeno analisado. Muitas tém sido as dificuldades
em traduzir as informagdes obtidas de fend6menos sociais em conhecimento.

A sofisticagdo das tecnologias de processamento dos dados, que encantam os pesquisadores
menos experientes pelas facilidades oferecidas, faz com que abusos sejam cometidos em utilizar
técnicas de analise de dados muito sensiveis a violagbes de premissas sem o devido cuidado metodo-
légico.

E preciso lembrar as observagoes de Karl Popper, de que “ha apenas um ingrediente de racio-
nalidade em nossas tentativas de conhecer o mundo: o exame critico das teorias. Em si mesmas, as
teorias sao suposi¢cdes. Nao sabemos; supomos”. Assim Popper evidencia a complexidade presente
ao trabalho do cientista social, que tenta inferir dados dos fendmenos sociais, que se mostram
mutantes como os transeuntes.

Por outro lado, a modelagem matematica, com a utilizacao da estatistica, permite que dedu-
¢oes sejam testadas de modo a serem corroboradas ou falsificadas, pois o que se busca é o conheci-
mento racional critico, conjectural, e ndo o conhecimento ideal.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo dos caminhos percorridos pela ciéncia em busca da melhor opgao metodologi-
ca para explicar e compreender os fendmenos (naturais e sociais) revela a necessidade de maior
rigor metodolégico por parte do pesquisador nas ciéncias sociais. A padroniza¢gio metodolégica
proposta inicialmente para explicar os fenomenos da natureza nao pode simplesmente ser trans-
posta para os fendmenos sociais. Da mesma forma, a sofisticacio dos “pacotes” estatisticos niao
excluem a necessidade de o pesquisador dominar cada uma das técnicas de analise uni e multi
variada para, entao, fazer a melhor escolha.

Os fundamentos histéricos e conceituais das diferentes técnicas de avaliagao estatistica das
informagoes confirmam quio necessario é compreender a aplicabilidade das andlises estatisticas
nos estudos organizacionais para nio cometer abusos metodolégicos que comprometem o conheci-
mento cientifico.

A metodologia de pesquisa é como um continuum que vai da “granulagem fina” (captagao de
detalhes de contexto e suas nuances) a “granulagem grossa” (interpreta¢oes do contexto amplia-
do). A escolha da melhor técnica de andlise é apenas o resultado de uma modelagem teérica cons-
truida pelo pesquisador. Nao se pode “modelar” algo se nio tiver sido construida a relacao de
causalidade, como ja foi inicialmente proposto pelos fildsofos gregos. Nao ha procedimentos magi-

cos que permitem extrair informacoes praticas e com o menor grau de subjetividade do pesquisa-
dor se nao houver um didlogo continuo entre o cientista social e o estatistico.
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